Prefeitura Municipal de Arcos
Estado de Minas Gerais 7/
-7900

Rua Getulio Vargas, 228 -Centro - Cep 35588-000 Fone (37) 3359
CGC: 18.306.662/0001-50 - Email: arcosprefeitura@arcos.mg.gov.br

TERMO DE REFERENCIA

DA: Secretaria Municipal de Administracao.
Para: Departamento de Licitagoes.

Encaminhamento: Diretora do Departamento de Licitagoes € Assessoria Juridica da
licitagao.

1. Objeto: Licitagdo para contratagao de servicos de acesso a internet, link de
1Gbps (intranet), locagéo de equipamentos e gerenciamento, conforme
especificagdes técnicas descritas abaixo.

2. Justificativa: Justifica a presente contratagao, a necessidade de manutengao e
realizagao no sistema de links de fibra Optica de interligagao e fornecimento de
links de internet para atender a todos os setores da prefeitura e conveniados,
visando uma melhor integragdo entre os 6rgaos.

Lote | Descrigao - Qtd

Servico mensal de acesso a internet de no
minimo 300 Mbps (upload/download - FULL)
Item | para cada ponto instalado, por meio de 3
infraestrutura de fibra optica, com fibra
exclusiva para o seu fornecimento.

Servico mensal de acesso a internet de no
Item i minimo 100 Mbps, por meio de infraestrutura 12
de fibra optica.

Servico mensal de acesso a internet de no

minimo 10 Mbps por meio de infraestrutura
item 1l : B 3 8
de fibra éptica ou outra tecnologia
disponivel.
g
Servico mensal de link' Gbps (intranet) por
item IV meio de infraestrutura de fibra optica para 67
interligacdo de ativos entre locais diversos A g

do Municipio de Arcos.
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RELACAO DE PONTOS: INTERNET 300 Mbps, INTERNET 100 Mbps, INTERNET 10
Mbps e Link Gigabit (INTRANET) - TODAS AS SECRETARIAS/CONVENIADOS

PONTO ENDERECO ITEM | ITEM ITEM | ITEM
| ] 1 \Y)

Almoxarifado centra Rua Capitdo José Apolinario, 1313, Bairro

Brasilia
' Casa de Cultura Rua Getulio Vargas 34 - Centro 0 i 0 0
’ Centro de acolhimento Rua Caneto Vieira S/N — Sdo Pedro 0 0
Conselho tutelar Rua Messias Macedo, 818 - A - Bairro - 0 1 0 0
| Centro
CRAS Rua Capitdo José Apolindrio, 1051- Bairro 0 0 0 1
Brasilia
%CREAS Rua Messias Macedo, 818 - B - Bairro - 0 0 0 1
| Centro
' Delegacia de Policia Civil R. Getulio Vargas, 604 - Centro 0 3
IFMG (PUC) Avenida Juscelino Kubitschek, s/n - Distrito | 0 1
| Industrial Il
Integragdo Social Rua Messias Macedo, 875- Bairro - Centro 0 0 0 1
Padaria e Lactario Rua Tenente Floréncio Nunes, 222 0 1 0 0
'Municipal e SEMDIS/PETI |
‘ Prefeitura Municipal | Rua Getulio Vargas, 228 - Centro 31 0
| POUPA TEMPO Praca Floriano Peixoto 0 1 0 0
| (PROCOM/SINE/TRANSITO)
%Quartel (Redis, Rua 25 de Dezembro, 16 - Bairro de 0 4 0 1
Administracdo, Ambiental, | Lourdes
| Olho vivo)
SAMU/CORPO DE Rua Felesbina Vieira, 400 - Sdo José 0 3 0 0
' BOMBEIROS ;
SEMCELT (Poliesportivo) 'Rua Joaquim Murtinho s/n- Centro 0 1 0 0
‘Setor de Obras Rua Augusto Lara 1449 - Centro ¢ {0 |
gTeIe centro da Ilha 'Rua José Geraldo de Melo, 37 A - Distrito 0 0 1 0
‘da llha
' TOTAL ADMINISTRACAO i 12 2 8

%Almoxarifado FUMUSA | Rua Jarbas Ferreira Pires 33 - Bairro Centro
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' CAPS Rua Nossa Senhora do Carmo 207- Bairro 0 0 0 1:
Santo Ant6nio
FUMUSA Rua 25 de Dezembro, 20 - centro 1 1
Hospital Municipal Sao Rua Formiga 114 - Centro 0 1 1
Jose
Posto de saude ilha Rua do Posto s/n — Comunidade llha 0
Farmacna de Minas Rua Francisca da Silva Campos, 60 - Centro
PSF Brasilia Rua Capitdo José Apolinario 1079 - Bairro 1
Brasilia
PSF — Calcita Rua Henrique Alves Teixeira 340 - Santa 0 0 0 1
Efigénia
PSF — Central Rua Jarbas Ferreira Pires 91- Bairro Centro 0 0 0 1
PSF Eldorado Rua Antdnio Roque, 711 - Bairro Eldorado 0 0 0 1
i PSF Esplanada Rua Jodo Alves 413 - Bairro Esplanada 0 0 0 1
PSF Floresta Rua dos Bandeirantes, 535 - Bairro Floresta 0 0 0 3.
PSF — Jardim Bela Vista Rua Geraldo Ferreira Leite 03 -B. Jardim 0 0 0 1
| Bela Vista
PSF — Olaria Rua Jodo Campos Oliveira B. Nova Morada 0 0 0 1
I, s/n
PSF — Sdo Judas Rua Lagoa da Prata, 200 - Bairro S@o Judas 1
PSF — Zona Norte Rua Jodo Jovino 335 - Bairro Cidade 1 |
' Esperanga |
PSF- Santo Antonio Rua D. Mariazinha 80 - Bairro Santo 0 0 0 !
Antonio
PSF -Sao Vicente Rua Alvares da Silva, 454 - Bairro Sao 0 0 0 1
Vicente
Vigilancia epidemiolégica | Rua Augusto Lara 383 - centro &
Zoonoses Av Sanitdria, Trecho Il 817 — Bairro Niter6i 1
SEMAD- Centro de Av. Dr. Jodo Vaz Sobrinho, Trecho |, 2011 - 1
enfrentamento, Bairro Niteroéi
monitoramento e
g atendimento domiciliar ao
5Cowd 2019
Almoxarlfado SEMED Rua Augusto Lara/esquina com a 0 0 0 3
Tiradentes
| ‘Centro de Educagdo Av. Dr. Jodo Vaz Sobrinho, 87 - Trecho Il - 0 0 0 1
3 |nfant|I Ana Lucia Franco Niteroi
LE M. Davn Franco Rua Hilton Rocha, 150 - Planalto I 0 0 0 a
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s

Camera de seguranga -

Governador Valadares (no prédio da radio

E.M. Dorvina Teixeira Rua Antdnio Ribeiro de Morais, 30 - Niteroi 0 0

Arantes

E.M. lolanda Amorim de Rua Carolina C. Gomide, 44 - Esplanada 0 0

Carvalho

E.M. José Bonifacio Rua José Vilela de Oliveira, s/n2 - Calcita

E.M. Julieta Ribeiro da Rua Maria Fernandes, 286 - Jd. Bela Vista

Fonseca

E.M. Laura Andrade S3o Domingos - Zona Rural 0

E.M. Olinda Veloso Rua Jodo Campos Oliveira, 177 - B. Nova
Morada |

E.M. Santo Antdnio Av. Marciana Rita de Souza, 375 - Santo 0 0
Antonio

E.M. Sebastido Teixeira Boa Vista - Zona Rural 0 0

Borges

E.M. Vera Lucia Paraiso Rua Anténio Dias de Carvalho, 351 - Sdo 0 0
Judas

Pré-infancia Bairro Santa | Travessa 2, n2 10 — Santa Efigénia 0 0

| Efigénia

Pré-infancia Bairro Sao Rua Francisco P. dos Santos, 221 - Sdo 0 0

Vicente Vicente

SEMED Rua Major Valeriano Macedo, 188 - Centro 1 0

olho vivo

Centro LPR

0

olho vivo Alternativa) Centro

Camera de seguranga - BR 354 com Avenida Magalhdes Pinto 0 0
olho vivo (préximo ao Posto Esplanada)

Camera de seguranga - Praca Floriano Peixoto - Centro (Praga dos 0 0
olho vivo Arcos)

Camera de seguranga - Esquina da Avenida Amazonas com Rua 0 0
olho vivo Tupis - Bairro Floresta

Camera de seguranga - BR 354 - préximo ao Restaurante O Pulo 0 0
olho vivo do Gato

Camera de seguranga - Avenida Governador Valadares - Bairro 0 0
olho vivo Calcita — Posto Teixeirinha

Camera de seguranga - Avenida Progresso - Bairro Olaria - Apac 0 0
olho vivo

Camera de seguranga - Rua Jarbas Ferreira Pires Centro - INSS 0 0
‘olho vivo

Camera de seguranga - Banco do Brasil - Governador Valadares - 0 0
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5 'Camera de seguranca - Bairro Esplanada - LPR BR 354 0 0
o|ho vuvo
rCamera de seguranca - Copasa - LPR Avenida Magalhdes Pinto 0 0
‘ olho vuvo
Camera de seguranga - Fumusa - Esquina da Getulio com Rua 25 0 0
i oIho vivo ' de Dezembro - Centro
?
Camera de seguranca - Governador Valadares — Centro — Emporio 0 0
* olho vnvo Maria
| Camera de seguranca - Rua S3o Geraldo com Jarbas Ferreira Pires 0 0
olho vnvo
Camera de seguranca - Laura Andrade/Lagoa da Prata - Bairro 0 0
;olho vivo Jardim Bela Vista o
; ' Camera de seguranca - Olivio- Praga Olivio Vieira de Faria - Centro 0 0
| olho vwo
Camera de seguranga - Pista de Skate - Sanitaria Trecho | proximo 0 0
olho vnvo a Rua Sdo Geraldo
tCamera de seguranca - Igreja de Santa Terezinha - Bairro Olaria 0 0
! olho vwo
, Camera de seguranga - Préximo a Trincheira - Governador 0 0
| olho vivo Valadares
: ' Camera de seguranca - Praca Floriano Peixoto. 0 0
i olho vrvo
iCamera de seguranca - Rua 25 de Dezembro, 16, Bairro D'lourdes. 0 0
| olho vivo
gCamera de seguranga - S3o0 Pedro- Praca Otton Barcelos Bairro Sdo; O 0
oIho vivo Pedro
:Camera de seguranga - Faculdade Puc Minas Arcos - BR 354 0 0
olho Vivo esquina com Av. JK
gCamera de segurancga - MG 070, S/N 0 0
' olho vivo (ETE) Com
conexdo com a prefeitura
Mumcnpal
Camera de seguranca - Ponte Olaria, Avenida Sanitaria trecho Il com 0 0
0|h0 Vvivo Av. Progresso
l Camera de seguranga - Trevo Laura Andrade, préximo a Othon- LUB. 0 0
olho vivo

TOTAL OL
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Servico mensal de acesso a internet de no minimo 300 Mbps (upload/download - FULL) para cada
ponto instalado, por meio de infraestrutura de fibra optica, com fibra exclusiva para o0 seu s
fornecimento.

Servigo mensal de acesso 3 internet de no minimo 100 Mbps, por meio de infraestrutura de fibra

fe 12
Optica.

Servico mensal de acesso a internet de no minimo 10 Mbps por meio de infraestrutura de fibra 2
6ptica ou outra tecnologia disponivel.

Servico mensal de link de 1 Gbps por meio de infraestrutura de fibra 6ptica para interligagao de 8

ativos entre locais diversos do Municipio de Arcos.

Servico mensal de acesso 3 internet de no minimo 300 Mbps (upload/download - FULL) para cada

ponto instalado, por meio de infraestrutura de fibra Optica, com fibra exclusiva para o seu 1
fornecimento.

 Servico mensal de acesso a internet de no minimo 100 Mbps, por meio de infraestrutura de fibra 0
| Optica.

Servico mensal de acesso a internet de no minimo 10 Mbps, por meio de infraestrutura de fibra 3

ptica ou outra tecnologia disponivel.

Servico mensal de link de 1 Gbps por meio de infraestrutura de fibra Optica para interligagdo de 20
ativos entre locais diversos do Municipio de Arcos.

o dao it e DA

Servico mensal de acesso a internet de no minimo 300 Mbps (upload/download - FULL) para cada

ponto instalado, por meio de infraestrutura de fibra Optica, com fibra exclusiva para 0 seu -
fornecimento.
Servico mensal de acesso a internet de no minimo 100 Mbps, por meio de infraestrutura de fibra 0

Optica.

Servico mensal de acesso 3 internet de no minimo 10 Mbps por meio de infraestrutura de fibra 3
ptica ou outra tecnologia disponivel.

' Servico mensal de link de 1 Gbps por meio de infraestrutura de fibra Gptica para interligagdo de 13
ativos entre locais diversos do Municipio de Arcos.

R e % R
s i e 8 i

Servico mensal de link de 1 Gbps por meio de infraestrutura de fibra 6ptica para interligagao de
ativos entre locais diversos do Municipio de Arcos.

26
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RESUMO GERAL TOTAL

'Servico mensal de acesso a internet de no minimo 300 Mbps (upload/download - FULL) para cada
'ponto instalado, por meio de infraestrutura de fibra éptica, com fibra exclusiva para o seu
fornecimento.

Servico mensal de acesso a internet de no minimo 100 Mbps, por meio de infraestrutura de fibra 12
Optica.

Servico mensal de acesso a internet de no minimo 10 Mbps.

Servico mensal de link de 1 Gbps por meio de infraestrutura de fibra éptica para interligagdo de 67
ativos entre locais diversos do Municipio de Arcos.

2. Requisitos do objeto

2.1. Especificacao técnica

Para melhor entendimento dos servigos descritos nos itens |, Il, Il e IV do objeto, sao
apresentadas, a seguir, especificagdes técnicas minimas que os itens devem atender,
para cada acesso a ser contratado. Portanto, quando nédo explicitamente indicado,
todas as condicdes a seguir sdo obrigatérias para todos os itens.

Serao contratados quatro servicos de transmissdo de dados, com caracteristicas
especificas para cada item.

O item | do objeto compreende a contratagcdo de servicos de acesso a internet
baseado, obrigatoriamente, em infraestrutura de fibra 6ptica, € vedada a utilizagao de
qualquer outra tecnologia de acesso, sendo obrigatério que fibra seja exclusiva e
somente para o fornecimento da internet, respeitando a velocidade minima exigida no
item.

O item Il do objeto compreende a contratacdo de servico de acesso a internet,
obrigatoriamente, em infraestrutura de fibra dptica, vedada a utilizagéo de qualquer
outra tecnologia de acesso, respeitando a velocidade minima exigida no item.

O item Ill do objeto compreende a contratacdo de servico de acesso a internet, em
tecnologia wireless ou fibra optica.

O item IV do objeto compreende a contratagéo de servigo de interligagéo (intranet) e
comunicacgédo de dados, exclusiva entre os respectivos pontos informados na planilha
acima, obrigatoriamente, em infraestrutura de fibra oOptica, vedada a utilizagéo de
qualquer outra tecnologia de acesso, respeitando a velocidade minima exigida no item.

Cada um dos acessos e respectivos circuitos de comunicagéo de dados deverédo, no
minimo:

1. Nao possuir limites nem restrigdo a quantidade de dados trafegados com base
na velocidade minima exigida nos itens;
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2. Disponibilizar, para cada um dos acessos, do item |, enderecos de |P validos,
para os seguintes locais: Prefeitura municipal(4), FUMUSA(2) e Quartel da
PM(4). Totalizando 10 (dez) enderegos de IPs validos.

3. Disponibilizar, para cada um dos locais referente aos itens Il e Ill, com toda
infraestrutura e servigos necessarios ao seu pleno funcionamento incluindo os
equipamentos necessarios tais como cabos de fibra, equipamentos necessarios
para a conversao de midia e geragéo de IPs locais. (Ex: Conversor de midia,
roteador, equipamento de radio etc...) sendo de responsabilidade da contratada,
a substituicdo dos equipamentos em Caso de falhas que comprometam a
qualidade do servico;

4. Disponibilizar, para cada um dos locais referente aos servigos requisitados nos
itens | e IV, com toda infraestrutura fisica e servicos necessarios ao seu pleno
funcionamento incluindo, cabos de fibra, equipamentos necessarios para a
conversdo de midia, devendo possuir no minimo 1 (uma) interface Gigabit
Ethernet, com conector RJ-45, em conformidade com o padrao IEEE 802.3ab
(1000Base-T), etc... Sendo de responsabilidade da contratada a substituicéo dos
equipamentos em caso de falhas que comprometam a qualidade do servico;

5 Prazo de atendimento — SLA: O prazo de resolucao de qualquer tipo de
anormalidade, devera ser inferior a 04 (quatro) horas a partir de sua
comunicagao formal, com a disponibilizagéo de funcionario para atendimento 24
horas quando necessario, garantindo o pleno funcionamento dos servigos. O
chamado sera efetuado pelo setor de Tl da prefeitura municipal, pelo meio
escolhido e disponibilizado pela contratada, em comum acordo com a
contratante.

6. O setor de Tl da prefeitura municipal, realizara testes de performance/velocidade
das conexdes frequentemente, a fim de averiguar a entrega dos Servicos,
exigidos no edital.

3. MODELO DE EXECUGAO DO OBJETO:

3.1. Solicitagdo, execugao e acompanhamento dos Servigos.

A estruturagdo dos servigos devera ser iniciada apos a assinatura do contrato. Para
tanto, para cada um dos acessos, OS circuitos de comunicagdo de dados e 0s
equipamentos deverao ser instalados e ativados em até 90 (noventa) dias corridos
apos a assinatura do contrato, de acordo com as seguintes condicdes:

1. Todos os custos com realiza¢ao de canalizacdo, entradas, tubulagdes, entre
outros, compreendendo todo O percurso de infra-estrutura de cabeamento,
desde os centros de roteamento das contratadas até o equipamento roteador a
ser instalado no local a ser indicado pela Prefeitura de Arcos, deverao ser
realizados, para cada um dos acessos, sem 6nus adicional a Prefeitura;
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2. O servigo de dados e internet, referente aos itens | e IV, nos pontos: Prefeitura
Municipal, FUMUSA, Hospital Municipal Sao José, SEMED e Farmacia de
Minas, deverdo estar com sua estrutura pronta, com tecnologia exigida na
descricao de ambos os itens e em pleno funcionamento no dia 01/03/2021. Para
os demais pontos, referente aos itens 11, Il e IV aceita-se a entrega temporaria
com o uso de tecnologias alternativas em todos os pontos, desde que nao
fornegam uma velocidade inferior a 10 Mbps por ponto no dia 01/03/2021. A
implantagao definitiva de todos os servigos, em Seus respectivos locais,
obedecendo todas as exigéncias contidas nos respectivos itens, no prazo
maximo de 90 dias corridos, conforme clausula 3.1.

3. Havendo necessidade de mudanga de endereco de algum ponto contratado, o
chamado sera efetuado pelo setor de Tl da prefeitura municipal, pelo meio
escolhido e disponibilizado pela contratada, em comum acordo com a
contratante, tendo a contratada o prazo maximo de 07 (sete) dias para a
transferéncia, sem 6nus para o contratante.

4. Havendo necessidade de implantagéo ou retirada de um ponto, o chamado sera
efetuado pelo setor de TI da prefeitura municipal, pelo meio escolhido e
disponibilizado pela contratada, em comum acordo com a contratante, tendo a
contratada o prazo maximo de 07 (sete) dias para a realizagdo do servigo, por
meio de aditivo contratual.

5 A Prefeitura Municipal podera a qualquer momento solicitar a implantagao de
qualquer um dos servicos presentes nos itens 1. 11, lll e IV dentro do perimetro
urbano ou rural do municipio. Os valores referentes as novas instalagdes, nao
poderao ultrapassar 0s valores ja estipulados em contrato, de acordo com o item
solicitado.

4. JUSTIFICATIVA DO LOTE: Para que 0s Servigos sejam alinhados e prestados
iguaimente entre oS setores e facilitando as manutencoes e atendimento dos
chamados.

Arcos, 27 de Janeiro de 2021.

JrGongalves e Oliveira
Técnico em i1 ormatica
MASP: 147/991-1

“ 2 2l

L lgor Gongalves de Oliveira
Técnico em Informatica




