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l. CADERNO Il - MODELO OPERACIONAL
1. INTRODUGAO

Esta etapa do trabalho tem por objeto a apresenta¢éo de diretrizes operacionais para a solugéo
do problema do transporte coletivo no municipio de Arcos/MG. Este caderno sugere rotas, bens e demais
solucdes e equipamentos que passiveis de serem utilizados pelo sistema de transporte coletivo para que seja

atendida a demanda dos municipes.

O escopo do estudo envolve a definigdo técnica dos instrumentos necessarios ao Sistema de
Transporte Coletivo tais como veiculos necessarios, garagem, sistemas de bilhetagem automatica, controle
operacional e monitoramento de frota, assim como uma identificacdo mais perene da demanda e das rotas para

atendimento da demanda nos diversos horarios identificados pelas matrizes de origem/destino.

Para elaboragéo foi contratada empresa de consultoria especializada em projetos de transporte que
se incumbiu de analisar todo o conjunto de informagdes e estabelecer requisitos minimos para realizagéo de um
bom servigo de transporte coletivo no municipio, identificar e desenhar as matrizes de origem/destino e, com base

nestas, propor projeto inicial de rotas, itinerarios e horéarios capazes de prestar o servigo almejado pela populagao.

A metodologia de trabalho envolve a analise de estudos preliminares, realizagéo e analise de
pesquisas de mercado referentes aos trajetos de locomocao e utilizagdo de servigos de transportes pela
populacéo, entrevistas e obtencdo de informagdes de pessoal operador e tomador de servigos de transporte no

municipio e captura de opiniao de formadores de opinido locais.

Importante destacar que os dados que embasaram a construgao das rotas apresentadas por este
estudo retratam demanda identificada em pesquisas de mercado com margem de erro, mas que refletem a
tendéncia de locomogdo da populagdo municipe, podendo ser necessaria sua adequacdo apos a
implementacao e de extrema valia a realizagdo de campanhas de incentivo a utilizagao do sistema para que

seja economicamente viabilizado por meio de aumento da quantidade de usuarios.

Assim, este caderno do estudo apresenta as informagdes técnicas referentes aos servigos de
transporte coletivo no municipio de Arcos/MG para que oportunamente seja implementado por meio de licitagéo
para a concessdo de servico publico, de modo a proporcionar a populagdo de Arcos/MG um servigo de
transporte coletivo digno, eficiente e sustentavel, que contribua para a melhoria da mobilidade urbana,
acessibilidade, do meio ambiente, da incluséo social e do ambiente produtivo do municipio por meio de um
sistema de transporte economicamente viavel, controlado e fiscalizado, qualitativa e quantitativamente, pelos

entes municipais e agentes fiscalizadores.



2. PROJETO E ESPECIFICAGAO DO SISTEMA DE BILHETAGEM AUTOMATICA

A automagao do processo da cobranga tarifaria no Servigo de Transporte Publico Coletivo (STPC)

do Municipio de Arcos, tem grande importancia para a otimizagao da operagao.

O sistema oferece mais agilidade na cobranga das passagens, reduzindo o tempo gasto no
embarque uma vez que reduz a transa¢do monetéria e aumenta a seguranga para os usuarios e tripulagéo,

pelo fato da diminuig&o significativa do manuseio dinheiro no interior dos veiculos.

A aplicagdo do sistema na integracao tarifaria pode ser utilizada como instrumento de viabilizar
adesao dos cidadaos municipes por meio de tarifa modica que permita ao portador de um cartéo inteligente a
utilizacdo mais de um 6nibus ou diferentes modos, do STPC, pagando tarifa Unica em determinado prazo

preestabelecido, facilitando o transporte e barateando o custo das viagens por meio da fidelizagdo dos usuarios.

2.1. CONCEITOS E FUNCOES

O Sistema de Bilhetagem Eletrénica € um conjunto de software e hardware que gerencia créditos

de viagem a serem utilizados pelos usuarios no transporte coletivo.

O Sistema de Bilhetagem Eletrénica enquadra-se no conceito de Sistemas Automatizados de
Arrecadacéo Tarifaria — SAAT, séo solugdes de eletrdnica, tecnologia da informagao e comunicagéo aplicadas

ao Servico de Transporte Publico Coletivo, para a melhoria da seguranga, mobilidade e produtividade.

As principais fungdes destes sistemas automatizados de arrecadacgéo tarifaria séo: (i) melhorar o
conhecimento quantitativo da demanda efetiva (manifesta), coletando dados sobre os pontos e horarios de
provisdes; (ii) promover melhoria no ajuste oferta x demanda, em fungdo do melhor conhecimento do
carregamento (demanda), coletando dados entre os pontos de partida e chegada das viagens; (iii) permitir
melhor alocagao da oferta, através do melhor conhecimento da demanda; (iv) permitir um controle mais eficaz
dos passes e evitar as fraudes; (v) adequar as politicas tarifarias, podendo modular os precos conforme, horario,
dia e perfil do usuario (ex.: escolares, vale transporte, usuarios frequentes, eventos); e (vi) criar uma estrutura

de transportes que permita um sistema de tarifa multimodal e multisservico.

Este sistema viabiliza, portanto, a validacdo do sistema de transporte com a identificacdo dos
trajetos e horéarios de maior demanda e sua utilizagao para melhor composicao das rotas, itinerarios e horarios,

e viabilizagéo de formatacao de tarifa modica com base em dados reais.



2.1.1. BENEFICIOS AO MUNICIPIO

Dentre os principais beneficios oferecidos com a implanta¢do do sistema de bilhetagem eletronica,

podem ser destacados os seguintes:

a) Reducéo de custos; m) Permitir a recarga de crédito a bordo, trazendo

)
b) Redugsio da evasio de receita: comodidade e conforto ao usuario;
n) Permitir a geracdo e o controle de créditos no

¢) Controle de gratuidades; ,
sistema;

d) Controle de beneficiarios; _, o ; . ;
0) Permitir a auditoria de cartdes, créditos e operagao;
)

e) Controle do vale transporte;

p) Permitir programas de fidelizagdo de usuarios;

f) Controle de todos usuarios, pagantes ou n&o; B L o
q) Permitir a restituicdo de créditos no caso de perda

g) Eliminagéo de vales e passes de mercado paralelo; ou roubo do cartdo para usuarios cadastrados;
h) Faciidade de acesso aos usuarios com menor ) pemitr a coleta de informagdes dos veiculos e
tempo de embarque; catracas em campo;
i) Geragéo de estatisticas operacionais; s) Possibilitar flexibilidade da estrutura tarifaria (tais
i) Melhores condigdes de trabalho aos operadores do como anéis tarifarios, ou tarifa temporal);
sistema; t) Proporcionar maior seguranga, pela venda
k) Eliminagdo do constrangimento de beneficiarios e antecipada dos cartoes, com a consequente
gratuidades pelo transporte na parte frontal do reducéo de valores monetarios embarcados;
veiculo ou embarque pela porta traseira; u) Modemizar a gestdo do sistema de arrecadagéo,
) Possibilidade de integracdo das linhas do Servico com o aperfeicoamento do controle gerencial

de Transporte Publico Coletivo no modelo
operacional proposto, através da utilizagcdo de
cartdo que permita a transferéncia do usuario entre
linhas, sem complemento de nova tarifa;

As informagbes geradas por este sistema auxiliam, portanto, na tomada de decisdes e respostas
mais rapidas do setor perante a infinidade de dificuldades encontradas no decorrer da execugéo do contrato de
concessao dos servicos, tanto para 0 municipio quanto para o concessionario, sendo este sistema poderosa

ferramenta para se implementar politicas que visem o fortalecimento do transporte coletivo.

2.1.2. CONDICOES GERAIS

Utilizagdo de cartbes inteligentes recarregaveis como meios de pagamento, e equipamentos
eletrbnicos embarcados nos veiculos para validagao dos créditos de viagem.

Ao lado das catracas deveréo ser instalados os validadores, que realizaréo a leitura e verificagéo
da existéncia de crédito de viagem gravado no cartdo e liberaréo a roleta aos usuarios.



Cada operacéo de validagéo de crédito de viagem ou liberagéo da roleta devera ser armazenada
no validador e coletada automaticamente através de transmissdo para servidor instalado na garagem da
empresa concessionaria ou em plataforma online ao qual sera fornecido amplo e irrestrito acesso ao Orgéo
Gestor de forma independente e originaria. Caso os validadores estejam equipados com sistema de telefonia

celular, os dados dever&o ser transmitidos diretamente ao Sistema de Bilhetagem Eletronica.

O validador devera armazenar um resumo da jornada de trabalho, o qual deveré ser descarregado
na garagem com a emissdo de um comprovante que sera entregue na arrecadagao desta, possibilitando o

acerto de contas sem a necessidade de retorno do onibus a garagem.

Na garagem, os dados de todos os veiculos que nela operam deverdo ser agrupados e
transmitidos diariamente para a Central de Armazenamento e Processamento de Dados onde seréo realizadas

as operagdes de autenticacdo dos créditos, atualizagdo de contas corrente e consolidagéo dos dados.

Todos os softwares e programas aplicativos deverdo ser desenvolvidos de forma parametrizavel,
permitindo ao Orgdo Gestor definicdes de pardmetros operacionais do sistema e alteracdo deles sem a

necessidade de interveniéncia do fornecedor de tecnologia.

2.2. PREMISSAS BASICAS PARA O SISTEMA DE BILHETAGEM ELETRONICA

O Sistema de Bilhetagem Eletronica visa permitir o pagamento da tarifa e o controle de acesso do
passageiro por meio de cartéo inteligente sem contato, facilitar o controle de isengdes e pagamentos por meio

de vale transporte, possibilitar a integragéo e conexdes de linhas e, ainda, servir de apoio ao calculo tarifario.

O sistema automatizado de controle da oferta e demanda - bilhetagem eletronica implantado pela

concessionaria do servigo publico devera contemplar, no minimo, as seguintes premissas basicas:

a) Possibilitar a integragdo de todo o Servico de Transporte Publico Coletivo do Municipio de
Arcos, através da utilizagdo de cartéo inteligente que permita a transferéncia ou o transbordo entre linhas de
onibus, com ou sem contemplacdo de nova tarifa;

b) Propiciar o controle numérico dos passageiros para que todos 0s usuarios, classificados por
categoria, sejam contabilizados pelos validadores instalados nos énibus e terminais;

c) Aferir o cumprimento das determinagdes de operagao do servigo;

d) Permitir coleta de dados que subsidie o planejamento do sistema de transporte coletivo e a

programacao dos servigos.



2.3. ESPECIFICACOES
2.3.1. PROCESSOS ENVOLVIDOS

Os processos existentes no sistema de Bilhetagem Eletronica deverdo disponibilizar rotinas
conhecidas aos agentes envolvidos e estar compatibilizados com a operagéo dos equipamentos que serdo
implantados. Os processos a serem implementados com a automatizagdo séo, basicamente, emisséo de
créditos; cadastramento de usuarios; distribuicdo dos créditos; comercializa¢do; validagao; transmisséo;

controle; e, gerenciamento.
2.3.2. COMPOSICAO DO SISTEMA DE BILHETAGEM ELETRONICA

O Sistema de Bilhetagem Eletrénica € composto de:

a) Validadores: leitores eletronicos de cartdes inteligentes, que estardo embarcados nos 6nibus e
disponiveis nos terminais de onibus, para efetuar o controle de passageiros, controle da utilizagdo adequada
de cartdes, controle de caixa do 6nibus e dos terminais, além outros servigos agregados.

b) Cartbes inteligentes: cartdes com capacidade de armazenamento e processamento de
informagdes, sem necessidade de contato com as unidades de leitura e gravag@o. Podem acumular varios tipos
de créditos em um mesmo cartao.

c) Camera de reconhecimento facial: é o equipamento que podera realizar o reconhecimento dos
usuarios ou de determinado grupo de usuarios;

d) Sistema de Comunicacdo nos Onibus e Garagens: sistema baseado em rede local sem fio,
para comunicagéo e transferéncia de informagdes entre os 6nibus e os computadores das garagens. Esse
sistema possibilita que os 6nibus ao entrarem na area de cobertura da rede local, transfiram as informagdes
contidas nos validadores e recebam as informacfes do sistema de garagem, sem a necessidade de
posicionamento especial, agilizando todo o processo.

e) Sistema de Garagem e Tesouraria: conjunto de equipamentos, software e aplicativos, com dois
objetivos, ser um sistema ponte para envio de informagdes entre os dnibus e o sistema Central de Controle,
além de efetuar o controle e gestao das prestagdes de contas dos motoristas nas estagdes terminais ou em
locais proprios para este fim.

f) Sistema Central de Controle: conjunto de equipamentos, software e aplicativos, para
armazenamento e processamento centralizado de todas as informag6es recebidas e distribuicdo destas apds
0 devido processamento e atualizagdo, além de efetuar a gestao de cadastro de usuarios, emissao e controle
dos cartdes de gratuidades, emiss&o, controle e venda dos cartdes de estudantes e comum, emissao e controle
dos cartdes técnicos e masters de geragéo de créditos. Esse sistema, também é responséavel pelo controle e

gestdo dos postos de venda e cadastro.
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g) Postos de Cadastro: equipamentos e software, para atendimento aos passageiros, para que
possa ser feito o cadastramento deles para a emisséo dos cartdes.
h) Ponto de Venda: equipamento e software onde os passageiros poderdo comprar, recarregar

ou consultar saldo dos cartdes, para utilizagdo no transporte coletivo.
2.3.3. MODALIDADES DE CARTAO ELETRONICO

As modalidades a serem empregadas no Sistema de Transporte Coletivo do Municipio de Arcos
deverdo ser ajustadas de modo a viabilizar diversas espécies de cartdes, tais como: Cartdo Cidadao; Cartao
Vale Transporte, Cartdo Estudante, Cartdo Gratuidade, entre outras eventualmente autorizadas pelo Poder

Concedente.

O cartdo eletronico devera ser pessoal e intransferivel e sem 6nus para o usuario. O
cadastramento dos usuarios sera realizado pela Concessionaria com apoio logistico e estrutural dos entes

publicos municipais.

A liberagao da catraca de acesso ao veiculo sera procedida automaticamente, mediante validagao

do cartdo eletronico.

Os beneficiarios de gratuidades serédo identificados através de cartdo eletrnico contendo

fotografia digitalizada, dados cadastrais, prazo de validade e a norma legal assecuratoria do direito.
Seréo expedidos cartdes eletrénicos com gratuidade tarifaria aos Agentes de Fiscalizagao.

Aplicar-se-4 ao beneficiario de gratuidade, no que couber, o disposto em Lei Federal e o que vier

a ser incluido através de Ato do Poder Executivo Municipal.

Além das modalidades de cartdes acima devera ser possibilitada a venda embarcada pelo

motorista, com tarifa diferenciada, troco facilitado, sem prejuizo de validagéo eletrénica destas transagdes.
2.3.3.1. CARTAO CIDADAO

O Cartdo Cidad&o é direcionado a populagdo do Municipio de Arcos que necessitem utilizar o
Servico de Transporte Publico Coletivo. E uma das modalidades de venda de passagem antecipada mediante

0 pagamento de tarifa comum e prévio cadastramento do usuario no Sistema de Bilhetagem Eletronica.

Para o cadastramento no Sistema o usuario devera preencher ficha cadastral, apresentar

Documento de Identificagdo com foto e Cadastro de Pessoa Fisica.

A estes usuarios poderao ser disponibilizados pela Concessionaria descontos e beneficios em

caso de utilizagéo recorrente.
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2.3.3.2. CARTAO VALE TRANSPORTE

O Cartéo Vale Transporte se destina a venda antecipada de passagem mediante o pagamento de
tarifa comum pelo empregador, destinada a atender as necessidades de transporte de seus empregados no

trajeto residéncia-trabalho e vice-versa.

O empregador efetuara o seu cadastramento no Sistema mediante preenchimento de ficha
fornecida pela Concessionaria e, 0 de seus empregados, através de relagdo com a qualificagdo individualizada

e 0 endereco de residéncia.
Os cartdes eletrénicos serdo fornecidos em comodato ao empregador.

Os dados relativos a utilizagao de créditos do empregado no cartdo eletronico s6 poderéo ser
fornecidos pela Empresa Concessionaria a terceiros, mediante autorizagdo expressa do titular, exceto a

consulta de saldos, desde que previamente autorizada pelo empregador.

Nenhum cartéo eletrénico podera conter nimero de créditos superior a 400 (quatrocentas) vezes

a tarifa do Sistema.

Os créditos estardo disponiveis imediatamente ap6s a liberagéo nos locais de vendas que séo os

terminais/estacdes ou na central de vendas das Empresas Concessionarias.

A estes usuarios poderdo ser disponibilizados descontos e beneficios em caso de utilizagdo

recorrente.
2.3.3.4. CARTAO ESTUDANTE

Esta modalidade se destina aos estudantes de nivel primario e secundario da rede publica e

privada aos quais podera ser concedida isengéo e/ou desconto tarifario a encargo do Poder Concedente.

Os usuarios deverdo ser individualmente reconhecidos, habilitados e cadastrados como clientela

potencial do servigo.

O cadastramento sera efetuado pela empresa Concessionaria do Servigo de Transporte Publico
Coletivo, que devera fornecer, gratuitamente, cartdo especial de identificacdo, a ser apresentada pelo usuario
ao entrar no 6nibus. A isen¢do ou desconto da tarifa sera temporaria, dependendo de comprovacdo de

frequéncia escolar.

O cadastramento devera ser solicitado por instituicdes ou organizagdes educacionais indicadas
pela Prefeitura Municipal de Arcos/MG, que terdo por atribuigo avaliar a necessidade de isengao/desconto da

tarifa do transporte coletivo.
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O pedido de cadastramento devera ser instruido com comprovagao de matricula e frequéncia em
instituicdo de ensino, documento de identidade, comprovante de renda familiar, comprovante de residéncia e
02 (duas) fotos.

2.3.3.5. CARTAO GRATUIDADE

Esta modalidade de cartdo do Servigo de Transporte Publico Coletivo do Municipio de Arcos é
para os isentos de pagamento da tarifa de 6nibus regular convencional aos seguintes usuarios deficientes

fisicos e intelectuais, acompanhantes de deficientes comprovadamente dependentes e idosos.

Os usuarios deverdo ser individualmente reconhecidos, habilitados e cadastrados como clientela

potencial do servigo.

O cadastramento sera efetuado pela empresa Concessionaria do Servico de Transporte Publico
Coletivo, que devera fornecer, gratuitamente, carteira especial de identificagdo, a ser apresentada pelo usuario
ao entrar no 6nibus. A isencdo do pagamento da tarifa sera definitiva ou temporaria, dependendo de avaliagao

médica.

O cadastramento devera ser solicitado por instituicbes ou organizagdes reconhecidas junto a
Prefeitura Municipal de Arcos, dedicadas a promogdo de pessoas com mobilidade reduzida, que terdo por
atribuicdo avaliar as pessoas portadoras de deficiéncia para fins de isengdo de pagamento de tarifas do

transporte coletivo urbano de responsabilidade do Municipio.

O pedido de cadastramento devera ser instruido com exame médico realizado por institui¢éo
publica, com a descricao do quadro clinico e diagndstico comprovando a deficiéncia, documento de identidade,

comprovante de renda familiar, comprovante de residéncia e 02 (duas) fotos.

A empresa Concessionaria do Transporte Coletivo devera manter registro proprio para Pessoas
Portadoras de Deficiéncia, instruidos com laudos e pareceres, para posterior reavaliagao e eventual auditoria,

e emitir a Carteira de Identificagdo prépria, no prazo de 15 (quinze) dias.

No caso de isengdo temporaria, o solicitante devera ser reavaliado no prazo de 12 (doze) meses,
contados da expedi¢ao do laudo médico. O cadastramento do acompanhante somente ser efetuado quando for
diagnosticado a sua necessidade.

Podera ser atribuido um numero maximo de viagens a ser realizado, de acordo com a categoria

elou especificidades de cada grupo de gratuidades.
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2.4. APLICACAO E DIVULGAGAO DO CARTAO ELETRONICO

O plano de aplicagdo e divulgagao devera promover a utilizacdo da Bilhetagem Eletronica por
todos os usuarios dos servicos de transporte coletivo, podendo ser realizadas campanhas publicitarias pelo
Poder Concedente ou concedidos incentivos para sua utilizagdo, de modo a gerar maiores informagdes a base

de dados do sistema.

2.5. OPERAGAO E COMERCIALIZAGAO DE CREDITOS PARA USO DO SERVIGO

A Concessionaria devera comercializar todos e quaisquer bilhetes de passagens e créditos
eletronicos para uso no transporte coletivo de Arcos/MG, mediante controle e fiscalizagdo do Poder

Concedente.

A venda de créditos eletrénicos devera ser realizada pelos motoristas nos veiculos e em central
de vendas a ser instalada em sua garagem ou na area central do municipio, devendo ser disponibilizado aos
usuarios pontos de vendas de bilhetes de passagens e créditos eletrénicos de transporte, conforme a

necessidade de cobertura que seja demandada para o adequado atendimento dos usuarios.

A Concessionaria devera, ap6s a implantagao do sistema, manter e disponibilizar, para o imediato

controle e fiscalizagdo do Poder Concedente, informagdes atualizadas sobre:

a) Créditos eletrbnicos gerados no sistema para fins de comercializag&o;

b) Créditos eletrénicos de transporte comercializados para uso no sistema;

c) Créditos eletrénicos ja utilizados pelos usuarios nos validadores localizados nos Onibus e
terminais;

d) Receita em dinheiro arrecadada nos 6nibus do sistema;

e) Usuarios detentores de gratuidades e/ou descontos tarifarios existentes no sistema, bem como
das viagens realizadas por eles;

f) Usuarios detentores de cartéo existentes do sistema.

Apenas a Concessionaria podera gerar, comercializar, disponibilizar e recarregar, todas as
modalidades de créditos eletronicos de transporte para uso no servico licitado, a partir da data de inicio da

operagao.
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2.6. REQUISITOS MINIMOS
2.6.1. VALIDADORES ELETRONICOS

Os validadores eletronicos sdo interligados as catracas de cobrancga e deverao ser instalados em
todos os pontos do sistema onde existam cobradores de tarifa responsaveis por passagem de pessoas, sendo

assegurada substituicao agil e simplificada em caso de falha ou simples troca para manutencéo.

Os validadores deverdo conter dispositivos para leitura e gravagao das informagdes nos cartoes
e/ou outro meio de identificacdo do usuario. O validador devera emitir mensagem ao usuario a respeito da agéo

implementada, em mostrador alfanumérico de alta resolugao e facil visualizagao, além de sinal digital (bips).

Os validadores deverao ter capacidade de armazenar na memoria e processar, as seguintes

informagoes:

a) Dados que efetuaram operagdes de passagem e tentativas sem sucesso de passagem pela
catraca, com o respectivo motivo (lista restritiva, sem crédito ou restrigéo de uso, etc.);

b) Intervencdes realizadas no validador;

c) Falhas do validador;

d) Troca de linha;

e) Situagao de quebra do veiculo;

f) Viagens realizadas, distancias percorridas por viagem e o0s respectivos sentidos;

g) Tipo de dia de operacao;

h) Numero de cadastro do veiculo onde o validador esta instalado;

i) Caodigo de posigéo do validador, indicando em que linha o validador esta operando;

j) Banco de dados contendo o cddigo da linha ou terminal da Ultima validagdo, suas respectivas,
data e horario, grupo tarifario de cada validagéo efetuada e valor cobrado nesta validagéo;

k) NUmero de passagens recebidas em moeda corrente, inclusive fragdes de tarifa em casos de
descontos e integracao;

) Valores das tarifas;

m) Lista de interdicbes de cartdes;

n) Lista de integragdes permitidas;

0) Numero de usuarios que passaram pela roleta, com classificagdo dos respectivos pagamentos:
em dinheiro e com cartdo de usuario.

p) Data e hora das validagbes de Cartédo de Motorista para inicio e final de expediente;

q) Data e hora das validaces de cartdo de fiscal do Orgéo Gestor;
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r) Data e hora das validagdes de Cartdo para abertura (abertura/inicio operagao no validador) e

encerramento (fechamento do servigo no validador) de viagem.
Os equipamentos validadores devem possuir 0s seguintes recursos:

a) Memoéria para armazenamento, por pelo menos 7 (sete) dias, de dados suficiente para atender
todas as caracteristicas do sistema especificado, devendo possuir dispositivo de seguranga para garantir a
integridade dos dados;

b) Interfaces eletroeletronicas com demais equipamentos e sensores do veiculo, tais como,
portas, frenagem, aceleragéo, entre outros;

c) Mostrador alfanumérico para envio de mensagem, de alta resolucéo e facil visualizagdo mesmo
com a incidéncia direta da luz solar, conforme normas ISO;

d) Leitora de cartdes sem contato;

e) Dispositivos para a recepgdo e transmissdo de informagdes para o microcomputador da
garagem, através de equipamentos de radiofrequéncia ou tecnologia superior;

f) Interface para o sistema de coleta remota, em caso de contingéncia, através e coletores
portateis;

g) Capacidade de meméria para armazenamento de “lista de indisponibilidade” e “lista para carga
ou recarga a bordo” de vales transporte de todos os funcionarios de empresas cadastradas;

h) Capacidade para transmitir mensagens individuais, através de seu display alfanumérico em
funcdo das condigdes observadas via parametrizagéo, tais como: saldo de créditos, expiragdo da validade de

cartdes de gratuidades, entre outros.

2.6.2. CARTOES

Os cartdes inteligentes recarregaveis deverdo ser utilizados como meio de pagamento das viagens
previamente adquiridas, sendo a comunicagdo entre o cartdo e o dispositivo de leitura feita através de

radiofrequéncia sem necessidade de contato fisico.

O cartdo devera possuir capacidade de armazenamento suficiente para o desempenho das

seguintes fungdes operacionais e de seguranca:

a) Numero individual de emissao do cartdo;

b) Cddigos de seguranca;

)

)
c) Tipo de usuario;
d) Restricdo de uso (horarios, dias, linhas e tempo de integracéo);
)

e) Validade do cartdo;
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f) Descontos se houver.

g) Valor de créditos disponivel;

h) Cddigo do crédito e do posto de venda;

i) Quantidade disponivel para consumo;

j) Cddigo da linha ou estagéo da ultima e da atual validag&o, com as respectivas datas e horarios;

k) Grupo tarifério da ultima e da atual validacéo;

[) Numero de viagens realizadas no dia para usuérios com restri¢ao;

m) Evento de referéncia para determinagdo da data de validade do cartéo (data de fabricacao,
data da primeira utilizacao);

n) Tempo de neutralizag&o (tempo minimo entre duas validagbes consecutivas);

0) Permisséo e tempo méximo para integragao;

p) Programacao de operagao junto ao validador.
Além disso, o sistema devera possibilitar atraves dos cartdes:

a) aintegracdo entre as linhas, grupos de linhas ou areas do sistema de transporte, com ou sem
cobranga de tarifa ou complemento tarifario adicional, sendo que a informagao do tempo disponivel para essa
integracao devera ser parametrizada, de forma que possa ser alterada;

b) permitir diferenciagdo para grupos especificos de tarifas ou usuarios;

c) possibilitar a cobranga de tarifas diferenciadas e descontos por faixas horarias e dias da
semana;

d) a restricdo de uso em determinadas linhas, horarios, dias ou meses para todos os cartées que
possuam beneficio no pagamento.

e) serem individualmente numerados, inclusive com numeragéo serial externa, possibilitando o
controle da conta corrente de créditos eletrbnicos de cada um e a operacionalizagao de listas de interdi¢éo.

f) atender, integralmente, as normas ISO, sendo de material resistente e adequado;

g) possibilitar a personalizagdo com fotografia ou ndo, contendo nome, categoria da gratuidade,
identidade do portador, CPF, filiag&o e outros de forma a facilitar o bloqueio dele, no caso de perda ou extravio;

h) possibilitar identificacdo especifica para cada tipo de cartdo através do uso de cores,
fotografias, logomarcas e outras tecnologias aplicaveis;

i) atecnologia a ser adotada devera dispor de mecanismos garantindo a seguranga operacional
e integridade das informages registradas nos cartdes, como também a garantia contra fraudes e copias ndo
autorizadas deles;

j) todos os cartdes deverdo poder receber recarga, sem, contudo, desprezar os créditos

existentes;
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k) no caso de cartdes constantes na lista restritiva, devera possibilitar o resgate dos créditos ainda
existentes contabilizando-os no novo cartdo do usuario de direito.
Os cartbes poderdo ser substituidos por tecnologia que utilize reconhecimento facial ou

impressoes digitais.

2.6.3. POSTOS DE VENDA E CADASTRO
O futura Concessionaria devera manter estrutura de postos de venda e atendimento para gerenciar
a rede de comercializagdo e habilitagdo de cartdes, de venda de créditos e arrecadagdo de valores e

atendimento aos usuarios.
Os postos deveréo disponibilizar as seguintes fungdes e operagdes:

a) venda de créditos eletronicos;

b) carga e recarga de cartoes;

c) consulta do contetido de cartao por parte do usuario;
d) emiss&o de recibo fiscal na venda de vale transporte.
e) cadastro de usuarios;

f) personalizagéo e distribuicdo de cartdes de usuarios;

g) consulta do contetido dos cartdes.

2.6.4. EQUIPAMENTOS DE TRANSMISSAOQ

Os validadores deverdo ser equipados com memaria que possibilite 0 armazenamento dos dados
de cada transagéo realizada e a comunicagao entre o cartéo e o dispositivo de leitura devera ser feita através

de radiofrequéncia, para cartées sem contato.

Além da interface de comunicagao entre a leitora e o cartdo, os dados armazenados no validador
deverdo ser transmitidos para o computador de garagem e dai para o Sistema Central de Armazenamento e
Processamento de Dados ou diretamente do validador para o sistema central em caso de utilizagdo de

comunicagao via telefonia celular.
Os seguintes itens, no minimo, deveréo ser contemplados:

a) funcionamento da recuperagédo dos dados: transmiss&o e recepgao;
b) dispositivos e processos para garantia da segurancga nas transmissdes: codificagdo de dados,
integridade da comunicacao;

c) tempo das operagdes de transmisséo e recepgao;
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d) forma e local de instalagdo dos equipamentos de transmissao nos veiculos € em pontos fixos

nas garagens.

2.7.PROJETO EXECUTIVO

A operadora do sistema devera se comprometer a entregar projeto executivo de todo o sistema

contendo todas as descrigdes funcionais dos equipamentos e do sistema.

Este documento devera ser aprovado pelos entes municipais, sendo parte integrante do Projeto

do Sistema de Bilhetagem Eletrénica e servindo como referéncia das funcionalidades a serem entregues.

Além de gerenciar a rede e 0 banco de dados, o projeto executivo tem por finalidade esclarecer
todas as decisGes técnicas e operacionais de maneira a garantir a perfeita adequagao do software aos modos

operantes do sistema de transporte.

O Projeto Executivo a ser apresentado pelo licitante vencedor devera apresentar uma breve
exposicao das tecnologias e sistemas de bilhetagem eletronica existentes, analisando onde cada um esta em
operacao e justificando a sua escolha e elaborar um diagrama de funcionamento do sistema a ser implantado

com descricao detalhada de cada etapa do processo. Deverdo ser abordados os seguintes aspectos:

a) implantacdo de equipamentos embarcados;

b) implantagéo de equipamentos de coleta e transmissdo de dados nas garagens;

c) implantacdo do Sistema Central de Armazenamento e Processamento de Dados;

d) implantaco da infraestrutura, sistemas e solucées no Orgéo Gestor para permitir a gestao do
sistema de bilhetagem e do sistema de transporte coletivo municipal;

e) implantacdo de rede de comunicacao;

f) implantagdo dos postos de venda;

g) implantacdo da infraestrutura que permitird a expedicéo inicial dos cartdes para as diversas
categorias de usuarios;

h) tipo de Cartéo: o cartdo a ser utilizado devera ser do tipo inteligente sem contato, padronizado
pela ISO, formato ID - (85,6 x 54,0 mm), sendo resistente e adequado a um prazo minimo de utiliza¢éo de 02
anos;

i) validadores: devem possuir plataforma de arquitetura adequada a leitura de cartbes
inteligentes, sem contato, fabricados por diferentes fornecedores, permitindo a integragéo temporal com ou sem
complementac&o tarifaria e ter memaria suficiente para atender a recarga a bordo;

j) central da Garagem: solugao para coleta de dados dos validadores para a central de garagem

via WLAN ou GSM, rede sem fio;
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k) estratégias de Implantagdo: devera possuir descricdo das estratégias de implantagdo do
sistema, contemplando todas as categorias de usuarios existentes (usuarios comuns, usuarios de vale
transporte, estudantes, gratuitos, etc.) e também as estratégias de implantagéo dos equipamentos embarcados;

) descri¢do do funcionamento explicando o seguinte:

m) sistema operante na garagem;

n) sistema operante no interior dos veiculos;

o) funcionamento nas estagdes e/ou pontos de controle;

p) gravacao no cartdo inteligente;

q) recarga a bordo;

r) gravagao no validador;

s) descarga das informagdes do validador;

t) caracteristicas fisicas e funcionais dos cartdes inteligentes;

u) caracteristicas fisicas e funcionais das roletas eletromecanicas;

v) logistica de distribuicdo de cartdes inteligentes: descricdo da logistica e dos canais de
distribuicdo e comercializa¢do de cartdes inteligentes para todos os tipos de usuarios e, em especial, daqueles
destinados ao uso como vale-transporte e estudantes;

w) cronograma de implantagao demonstrando todas as atividades, com prazo maximo limite até a

data de inicio das operagdes das linhas do sistema.
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3. PROJETO E ESPECIFICAGAO DO CENTRO DE CONTROLE OPERACIONAL

O Centro de Controle Operacional é o ponto convergente de todas informagdes operacionais que
fluem dos modulos de monitoramento dos servigos de transporte coletivo com a finalidade de atribuir uma viséo
global de todo o sistema operacional, fornecer dados e auxiliar no gerenciamento da rede de dnibus, no controle
efetivo da frota e dos servigos prestados pela Concessionaria, identificando motivos de atrasos, adiantamentos
ou falhas por meio de recursos de comunicagao online e em tempo real possibilitar a tomada de decisdes

necessarias para o funcionamento do sistema.

Esta ferramenta possibilitara a atuagao imediata para a solug¢do dos problemas que interfiram na
operagao regular do servigo de transporte coletivo de passageiros, além de armazenar dados histéricos da

operacao diaria para analises do comportamento da populagéo e da frota durante a operacgéo.

O sistema devera prever interface com o Centro de Controle Operacional, que controla a frota em
operagao, as linhas, os itinerarios e tabelas horarias e demais caracteristicas relacionadas na Ordem de Servigo

Operacional, resguardada a possibilidade de alteragdes e atualizagdes no sistema.
Todos os veiculos da frota deverao fazer parte do sistema, inclusive os reservas.

O sistema deve atender os requisitos de seguranga, serimune a fraudes e com precisao na captura
e registro das informagdes, devendo as informagdes relativas a operagao diéria dos veiculos estar disponiveis

para consulta.

A estrutura basica do CCO consiste em um sistema de controle e armazenamento dos dados, de

sistemas de comunicagéo para coleta e transmissé@o dos dados e de sistemas de localizagdo de veiculo.

3.1. ATRIBUIQOES DO CENTRO DE CONTROLE OPERACIONAL
3.1.1. PROCESSAMENTO E MONITORAMENTO

O Centro de Controle Operacional devera:

a) Processar as informagdes, adotando os procedimentos em vigor no 6rgao gestor do servico;

b) Manter interface com 6rgdos publicos, na busca de solugdes conjuntas, pertinentes as
ocorréncias operacionais;

c) Manter controle efetivo da distribuicao da frota, registro de acidentes, incidentes, paralisacoes,
adotando medidas operacionais voltadas a continuidade da operagao;

d) Manter registro das ocorréncias operacionais, incluindo seus motivos, consequéncias e

providéncias adotadas;
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e) Permitir o conhecimento permanente, de forma continua ou discreta, da localizagdo de cada
veiculo e o controle efetivo da frota em uso pela Concessionéria (via rastreador / GPS), identificando motivos
de atrasos, adiantamentos ou falhas por meio de recursos de comunicagdo online e em tempo real;

f) Possibilitar a atuagdo imediata para a solugdo dos problemas que interfiram na operagéo
regular do servigo de transporte coletivo urbano de passageiros;

g) Contabilizar acidentes, atrasos, cancelamentos e quaisquer outras ocorréncias operacionais
que possam interferir na operacao das linhas, a fim de possibilitar estudos para suprir as deficiéncias;

h) Armazenar dados historicos da operagao diaria para analises offline do comportamento da frota
durante a operagao, possibilitando a comparagéo da programagao com a operagéo efetivamente realizada;

i) Manter canais de atendimento aos passageiros, visando tratar possiveis reclamagdes e avaliar
sugestdes de melhorias;

j) Assegurar sistemas de transmissao de dados entre os diferentes elementos do sistema de
forma a garantir confiabilidade dos dados, seguranca e rapidez nas operagdes (6nibus, central e paradas), tanto

para a concessionaria quanto para o 6rgao gestor.

3.1.2. GERAGAO DE RELATORIOS

O sistema que compde o CCO devera permitir a geragéo parametrizavel de relatérios estatisticos

e gerenciais solicitados pelo Orgéo Gestor do servico, dentre eles:

a) Horarios das partidas programadas e realizadas, indicando se as mesmas ocorreram no horario
programado, adiantadas ou atrasadas;

b) Velocidade do veiculo por linha e faixa horaria;

c) Linhas e veiculos em circulagéo;

d) Partidas atrasadas e canceladas com descri¢do dos respectivos motivos;

e) Estatisticas dos veiculos que se envolveram em acidentes;

f) Estatisticas das falhas registradas por veiculo e por linha;

g) Quantidade de viagens;

h) Frota alocada em cada linha e o cumprimento dos horarios de partida e chegada;

i) Registros de partidas e chegadas em pontos de controle;

j) Controle do cumprimento de viagens, com analise de atrasos, adiantamento e descumprimento
da programacao por pontos de partida e chegada e por pontos de controle;

k) Informacao de horario de passagem do veiculo por determinados pontos da linha;

) Informacao de previsdo de passagem do veiculo por determinado ponto da linha;

m) Informagao de quilometragem percorrida em linha; Informagao do tempo gasto entre os pontos

da linha;
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n) Informacao da velocidade média e maxima gasta entre os pontos da linha e do total da viagem;

0) Relagao dos veiculos em operagao, por linha, tecnologia (tipo de veiculo), equipamentos ou
caracteristicas especiais;

p) Rotinas de exportagédo de dados, oriundos de consultas parametrizaveis ou tabelas do banco

de dados, capazes de gerar arquivos em formatos compativeis para usos do Orgéo Gestor.

3.1.3. CoMPOSICAO DO CENTRO DE CONTROLE OPERACIONAL

Na definigéo de projeto do Centro de Controle Operacional devera ser levado em consideragao,

de acordo com a necessidade e 0 uso dos seguintes elementos:

a) Receptores embarcados ou na via (hodémetros, balizas, antenas de pavimento, sensores para
contagem de passageiros, efc.);

b) Microcomputadores embarcados ligados a um posto de controle de regulagdo (banco de dados,
microcontroladores, processadores, algoritmos de regulagéo, etc.);

c) Central de controle (visualizagao grafica ou em forma de tabelas da progresséo dos 6nibus na

rede).

4. PROJETO E ESPECIFICAGAO DO SISTEMA DE MONITORAMENTO DE FROTA

Todos os veiculos deverdo ser equipados com sistema de monitoramento em tempo real no inicio
de operacao do sistema, por meio do qual sera possivel gerenciar a operacao através do controle de velocidade

dos veiculos, fuga de rota, cumprimento de horérios, deteccao de atraso de partida e tempo de paradas.

O sistema devera contar preferencialmente com informagéo ao usuario em tempo real, com
previsdo de chegada dos veiculos que estao circulando, permitindo-se que o usuario pesquise por localizagéo

do usuario ou escolha da estagéo.

4.1. ARQUITETURA BASICA

O sistema devera adotar, como exigéncia minima, servidor de aplicagdes e base de dados sistema
de discos redundantes, equipamentos GPS embarcados que transmitem informagdes dos veiculos para
equipamentos conectados através de redes de area local (LAN) com o cluster’ de servidores. O operador do
sistema controlara a operacéo do sistema desde os postos locais, deixando o servidor exclusivamente para a

manuteng&o do sistema.

1 Um cluster consiste em computadores fracamente ou fortemente ligados que trabalham em conjunto, de modo que, em muitos
aspectos, podem ser considerados como um Unico sistema
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4.2. ATIVIDADES DO SISTEMA DE MONITORAMENTO DE FROTA

Os softwares do sistema devem viabilizar:

a) inicializacdo do servico.

b) gestdo de comunicagdes.

c) envio de mensagens aos 6nibus e aos postos de informagao

d) localizagdo automatica de veiculos.

e) regulacéo horaria na linha e por intervalos.

f) visualizagdo geral do sistema, estado de avango ou atraso e situagdo nos postos de
informacao.

g) registro de dados em bases para uso futuro.

h) informes autométicos e por solicitagéo.

i) consultas remotas de outros postos.

j) representagdo por imagens graficas de uma linha ou conjunto de linhas nos postos do operador.

k) representagéo grafica sobre base cartografica dos elementos que compdem o sistema.

4.3. SISTEMA DE MONITORAMENTO DE VEiCULOS

Os veiculos deverdo ser equipados com ferramenta de monitoramento para localizagdo dos
veiculos em tempo real, de modo a gerar dados para a emissao de relatorios de desempenho, indicar atrasos
e outras ocorréncias, permitir 0 acompanhamento em tempo real da operagao, prover informagao ao usuario

do sistema, seja embarcado ou em espera.

Deveré&o ser instalados a bordo dos 6nibus os seguintes equipamentos com o intuito de viabilizar

0 monitoramento:

e equipamento mdvel (computador de bordo).

e consoles para o motorista — permite ao condutor interagir com o CCO: mensagens do
centro de controle, informagao sobre atrasos ou avangos na rota, tempo disponivel nos
terminais das linhas, situacdes de alarme ou emergéncia. Este equipamento devera ser
compatibilizado com o previsto em outros sistemas que possam existir.

e sistemas de controle de alarmes técnicos e outros sensores.

e sistemas de seguranga, como cameras de seguranga com vista interna e externa (frente

do veiculo).

Exige-se a instalagao de tacografos digitais nos veiculos de forma a permitir o uso de cartées do
condutor, de controle, do regulador (fiscal) e do sistema de controle.
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4.4. TECNOLOGIA EMBARCADA

A implantagéo de tecnologias veiculares garante 0 monitoramento continuo da frota, com melhor
qualidade de informagdes para tomadas de decisdes operacionais. Isso reflete diretamente na vida dos usuarios
(com mais acesso as informagdes, menores intervalos entre os veiculos e redugao nos tempos de viagem); nas
rotinas das garagens (maior eficiéncia operacional, melhor controle das condigbes mecanicas dos veiculos,
planejamentos ajustados); no controle e fiscalizagéo dos servigos e na administragdo econdmico-financeira por

parte do 6rgéo gestor.

A localizagdo geogréfica devera ser obtida por meio de dispositivo que utiliza sistemas de

posicionamento baseados em satélites (Sistema GPS — Global Positioning System).

Os dispositivos de localizagao por satélite deverdo permitir identificar o veiculo e determinar a sua

localizag¢do geografica em intervalos de tempo de forma automatica, independente da comunicagdo GPRS.
Deverao estar integrados ao CCO, que é responsavel pelo sincronismo dos reldgios.

Serd permitida a imprecisdo méaxima de 5,0m (cinco metros) em modo autbnomo para o Sistema

de Posicionamento Global.

Deverdo ser apresentadas mitigacdes aos eventuais erros de localizagdo, falhas de sinal de

transmissao e qualificagéo da disponibilidade.

O sistema GPS deve ter mecanismos que permita recepcionar localizagdo dos satélites e
encaminhar, via conexao com a central, sua posi¢cao em situagdes onde o veiculo esteja com a fonte de energia

totalmente interrompida.
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5. MODELAGEM DA DEMANDA E CONSTRUGAO DE CENARIOS FUTUROS
5.1. DEMANDA DIARIA

Para a consolidagdo da modelagem da demanda e construgdo de cenarios futuros, foram
considerados e utilizados os resultados das pesquisas realizadas, bem como informagdes relativas ao servigo

atualmente em operag&o no municipio.

Ressalta-se que toda consolidagéo das estimativas considerou conservadoramente os parametros
oriundos destas pesquisas, possibilitando que a situagao futura, caso nao surja algum problema conjuntural
imprevisivel neste momento, corresponda a patamares de desempenho superiores aqueles estimados neste

documento.

Dito isto, tem-se que o ponto de partida da consolidagao da estimativa da populacéo residente em
cada macrozona (conjunto de setores censitarios), considerando os ultimos dados disponibilizados pelo IBGE
(2018).

ID MACROZONA POPULAGAO 2018

1 | Centro Lo
2 | Cidade Nova 2.050
3 | Belvedere 3.260
4 | Planalto 5.566
5 | Séo José 4.799
6 | S&o Judas Tadeu 2.980
7 | Calcita 2.497
8 | Esplanada 2.738
9 | Santo Antbnio 2.458
10 | Nova Morada 2.326
11 | Floresta 4102

Total Urbano 36.531

Considerando a auséncia de dados consolidados que correspondam a série historica dos dados
relativos a atual operagéo do servigo de transporte publico urbano no municipio de Arcos, adotou-se a premissa
conservadora detalhada a seguir.

e Apesar do grande aumento na oferta de transporte (em termos de nimero de viagens e de
quilometragem total percorrida), cerca de 180% superior a quilometragem mensal atual, considerou-se

que a demanda n&o crescera na mesma propor¢ao quando do inicio da operagéo, fazendo com o que
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o IPKe (indice de passageiro equivalente) — indice calculado pela diviséo entre a demanda pagante do
sistema e a quilometragem do servico seja inferior aquele atualmente observado (IPKe atual = 1,10);

Considerou-se que a demanda minima inicial correspondera aquela que acarretar um IPKe igual a 0,55,
que corresponde a 50% do IPKe atualmente observado;

Esta demanda mensal foi estimada em 12.096 passageiros pagantes transportados, que corresponde
a 480 passageiros pagantes transportados diariamente, além de 163 n&o pagantes (25% de
gratuidades), totalizando 643 passageiros transportados;

Considerando os indices de frequéncia de utilizagdo, decorrentes das respostas registradas para a
pergunta que questionava a frequéncia de utilizagdo do transporte coletivo municipal para cada
macrozona considerada, chegou-se a um total de 602 usuarios diarios.

O total de 602 usuérios diarios corresponde a 1,647% da atual populagao urbana de Arcos (36.531);

Assim sendo, tem-se a seguinte tabela de demanda para as macrozonas urbanas consideradas:

PASSAGEIROS DIARIOS

ID | Macrozona Populagdo Usuarios Indice Viagens Transportados Gratuidades Pagantes
1 | Centro 3.755 62 1,00 124 31 93
2 | Cidade Nova 2.050 34 0,02 1 0 1
3 | Belvedere 3.260 54 0,06 6 2 4
4 | Planalto 5.566 92 0,60 111 28 83
5 | S&o José 4.799 79 0,50 79 20 59
6 | S&o Judas Tadeu 2.980 49 0,42 42 11 31
7 | Calcita 2.497 41 0,48 39 10 29
8 | Esplanada 2.738 45 0,48 43 11 32
9 | Santo Antbnio 2.458 40 0,79 63 16 47
10 | Nova Morada 2.326 38 0,49 37 9 28
11 | Floresta 4,102 68 0,72 98 25 73

Total Urbano 36.531 602 643 163 480
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5.2. DEMANDA POR FAIXA HORARIA

A demanda diaria produzida pelas macrozonas (480) acontece de forma distribuida ao longo do

dia. Considerando a inexisténcia de dados relativos a distribuicao horaria da demanda transportada pelo servigo

de transporte coletivo em Arcos, estimou-se a participagéo de cada faixa pico analisada a partir de dados de

municipios de porte similares a Arcos.

Desta forma, considerou-se a seguinte participagdo para as faixas horarias:

A partir destes percentuais, foram identificados os seguintes valores:

PASSAGEIROS

FPM- Faixa Pico Manha — 06:00 as 09:00 horas = 20% do total diario
FPA- Faixa Pico Almogo — 11:00 as 14:00 horas = 21% do total dirio
FPT- Faixa Pico Tarde — 16:00 as 19:00 horas = 25% do total diario

DIARIOS FPM FPA FPT

ID | Macrozona Pagantes %part.  Produgdo  %part.  Produgdo  %part.  Produgdo
1 | Centro 93 20% 19 35% 35 49% 59
2 | Cidade Nova 1 0% 0 4% 4 7% 9
3 | Belvedere 4 1% 1 3% 3 5% 6
4 | Planalto 83 18% 17 1% 11 5% 6
5 | S&o José 59 12% 12 1% 11 10% 12
6 | S&o Judas Tadeu 31 6% 6 6% 6 5% 6
7 | Calcita 29 6% 6 5% 5 4% 5
8 | Esplanada 32 6% 6 5% 5 3% 4
9 | Santo Antbnio 47 9% 9 7% 7 4% 5
10 | Nova Morada 28 6% 6 4% 4 2% 2
11 | Floresta 73 15% 15 10% 10 4% 5

Total Urbano 480 100% 97 100% 101 100% 119
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5.3. ESTIMATIVA DAS MATRIZES ORIGEM/DESTINO - ANO 0

A etapa seguinte consistiu na distribuigdo das viagens originadas em cada macrozona, para o Ano 0,

segundo a macrozona de destino do deslocamento, considerando aspectos geograficos e funcionais pertinentes.

Foram consideradas, para a alocacdo das viagens para cada Par OD, a localizagdo e a

concentragao dos principais destinos das viagens — trabalho e escola, além da localizagao das residéncias.
Assim sendo, foram tragadas as seguintes matrizes origem destino:

Faixa Pico Manha

Global -

Origem

AIWIN

Global
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Faixa Pico Tarde

5
4
5
6
119

12

' 1 1 ' 1 MM
' 1 1 ' 1 MW
1 1 1 1 1 [e)]

| S——

Dia Todo - 24 horas
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5.4. CENARIOS DE IMPLANTACAO E OPERAGAO

Por se tratar de um sistema que estruturado sem embasamento real de quantidade de usuarios,
nao é possivel prever com preciséo a demanda que sera transportada ap6s o inicio da operagéo. O padrdo de
qualidade e eficiéncia do novo servigo e a promogao de incentivo para a utilizagdo tem responsabilidade total

sobre as taxas de aprovagéo e, consequentemente, de viabilizagdo do servigo.

Conforme dito anteriormente, admite-se que a demanda inicial cresca bem menos do que a oferta
fisica do servigo (numero de viagens e quilometragem percorrida), mas ha a expectativa da demanda aumentar
gradativa e consistentemente durante a nova operagéo, uma vez que a tendéncia ao longo do tempo é que o
grau de conhecimento e aceitagdo do novo sistema aumente significativamente. Por conta disso, é proposto

que, para as linhas urbanas, a implantagéo das linhas seja feita em duas etapas.

Com o intuito de se estabelecer o servigo de forma consistente, foi desenhada a implantagéo por
etapas. Porém, a critério dos entes municipais em conjunto com a populagdo e com o futuro operador dos
servigos poderdo ser redimensionados e redesenhados os critérios para implantagéo e disponibilizagdo dos

servigos de acordo com a identificacdo da demanda real.

5.4.1. LINHAS URBANAS — FASE 1

Em um primeiro momento — chamado de Fase 1 — € proposta a implantagdo de um conjunto de
linhas com a frequéncia maior do que a frequéncia observada atualmente. Com esta melhoria da oferta, medida
em termos de quildmetro rodado, objetiva-se alcangar um aumento no numero de passageiros, mesmo que no
momento inicial 0 aumento no numero de passageiros transportados seja inferior ao acréscimo de

quilometragem percorrida.

Esta situagcéo é necessaria para que se possa criar condigdes favoraveis para que a populagéo
(re)adquira confianga que o servigo ofertado atenda as suas necessidades e expectativas e, desta forma, o

utilize nos seus deslocamentos diarios dentro do municipio.

Desta forma, considerou-se conservadoramente, que o IPKe (indice de passageiro equivalente)
possa corresponder a 50% daquele atualmente observado (IPKe atual = 1,10). O IPKe é um indice calculado

pela diviséo entre a demanda pagante do sistema e a quilometragem do servigo.

Hé duas possibilidades de organizagéo de linhas para esta fase inicial. O primeiro cenario consiste
na implantagdo de trés linhas diametrais, ligando dois bairros do municipio passando pela regido central de
Arcos. Ja a segunda possibilidade consiste na implantagéo de cinco linhas radiais, ligando os bairros até a
regiao central do municipio. Nesta segunda possibilidade, o terminal rodoviario passa a ter a fun¢do importante

de ser local onde todas as linhas encerram suas viagens na area central.
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5.4.2. LINHAS URBANAS — FASE 2

Ja em um segundo momento, é prevista a implantagdo da Etapa 2, que consiste na amplia¢éo
operacional das 5 linhas radiais, aumentando a frequéncia, buscando atrair mais passageiros para o sistema.
O inicio desta etapa é previsto para o inicio do sexto ano de operagao do sistema, ou mesmo antes, caso o
IPKe atinja o valor de 1,2, podendo, porém, ser viabilizada a readequagéo ou ampliagéo da rede de acordo com

a identificacdo da demanda.

5.4.3. LINHAS DISTRITAIS — FASE UNICA

Ja as linhas distritais, ao contrario das linhas urbanas, seréo implantadas em fase unica. Neste
cenario, é proposta a criagéo de 2 linhas provenientes de areas de Zoneamento Rural, podendo ser possibilitado

ao futuro operador dos servigos.

5.5. ESTIMATIVA DAS DEMANDAS FUTURAS

Toda a estimativa de variagdo da demanda transportada foi realizada considerando periodos
semestrais do novo contrato de concessdo. Estimou-se a taxa de crescimento semestral da demanda em 12%,

correspondendo, aproximadamente, a 2% ao més.

E de se esperar que o crescimento da demanda seja maior no inicio da concessao, uma vez que
a oferta de viagens e de quilometragens percorrida proposta € muito superior aquele atualmente observada,
bem como toda estrutura de gestéo e operagéo a ser implementada no servico. Com a passagem do tempo, 0
crescimento da demanda ira reduzindo de intensidade até chegar no estagio de consolidagdo, onde o

crescimento da demanda transportada tendera a zero (estabilidade da demanda).

O grafico a seguir apresenta as taxas semestrais de crescimento estimadas/projetadas para o

novo servigo de transporte coletivo por énibus do municipio de Arcos.

Taxa de Crescimento da Demanda

12%

- e
--—-------
- e»
b

10% \\
\
\
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\
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\
\
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\
\
2% \
\\
0% S - e
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Semestre de Concesséo

FIGURA 1: EVOLUGAO DA TAXA DE CRESCIMENTO
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A partir destas taxas de crescimento semestrais, estimou-se o numero de passageiros pagantes

transportados por més, ao longo de toda a concessao, considerando as fases de implantagéo / operagao do

NOVO Servigo.

Considerando que, no que se refere a demanda pagante transportada, néo é possivel detalhar

definitivamente as diferencas entre a utilizagdo de linhas radiais ou diametrais de baixa frequéncia durante a

Fase 1 (até o 5° ano de concessao), utilizou-se, para fins de compreensao da evolugéo da demanda e do IPKe

as quilometragens relativas a utilizagao das linhas diametrais (Cenério 1). Ressalta-se que a anélise detalhada

dos custos associados a cada fase / cenario de implantagao/operagéo € apresentado no item 7 — Estudo de

Viabilidade Técnica e Econdmica.

A seguir é apresenta tabela com a demanda mensal projeta, a quilometragem mensal percorrida

e 0 IPKe médio mensal para cada semestre de operacdo do novo servigo.

DEMANDA MEDIA MENSAL PROJETADA KM MENSAL PERCORRIDA IPK MEDIO MENSAL

Urbana Rural Total Urbana Rural Total Urbana Rural Total

1 12.096 1.152 13.248  23.228 5887 29.115 0,521 0,196 0,455

2 13.548 1.271 14818  23.228 5.887 29.115 0,583 0,216 0,509

3 15.161 1.401 16.562  23.228 5.887 29.115 0,653 0,238 0,569

- | 4 16.951 1.543 18.494  23.228 5887 29.115 0,730 0,262 0,635
L 5 18.934 1.698 20.632 23228 5887 29.115 0,815 0,288 0,709
< 6 21.128 1.866 22994 23228 5887 29.115 0,910 0,317 0,790
7 23552 2.049 25.601 23.228 5.887 29.115 1,014 0,348 0,879

8  26.227 2.248 28475 23228 5.887 29115 1,129 0,382 0,978

9 29175 2.463 31.638 23228 5.887 29.115 1,256 0,418 1,087

10 32.421 2.696 35117 23228 5887 29.115 1,396 0,458 1,206

11 35.990 2.948 38.938 38.613 5.887 44500 0,932 0,501 0,875

12 39.749 3.208 42957  38.613 5.887 44500 1,029 0,545 0,965

13 43.585 3.465 47050 38.613 5.887 44500 1,129 0,589 1,057

14  47.307 3.705 51.012  38.613 5.887 44500 1,225 0,629 1,146

15  50.650 3.907 54557  38.613 5.887 44500 1,312 0,664 1,226

16  53.317 4.051 57.368  38.613 5.887 44500 1,381 0,688 1,289

17  55.093 4124 59.217  38.613 5.887 44500 1,427 0,700 1,331

18  55.992 4.128 60.121  38.613 5.887 44500 1450 0,701 1,351

~ 19 56.291 4.088 60.380 38.613 5.887 44500 1,458 0,694 1,357
L 20 56.343 4.031 60.374  38.613 5.887 44500 1,459 0,685 1,357
< 21 56.347 4.031 60.378  38.613 5.887 44500 1,459 0,685 1,357
22 56.347 4.031 60.378  38.613 5.887 44500 1,459 0,685 1,357

23 56.347 4.031 60.378  38.613 5.887 44500 1,459 0,685 1,357

24 56.347 4.031 60.378  38.613 5.887 44500 1,459 0,685 1,357

25 56.347 4.031 60.378  38.613 5.887 44500 1,459 0,685 1,357

26 56.347 4.031 60.378  38.613 5.887 44500 1,459 0,685 1,357

27  56.347 4.031 60.378  38.613 5.887 44500 1,459 0,685 1,357

28 56.347 4.031 60.378  38.613 5.887 44500 1,459 0,685 1,357

29 56.347 4.031 60.378  38.613 5.887 44500 1,459 0,685 1,357

30 56.347 4.031 60.378  38.613 5.887 44500 1,459 0,685 1,357
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Afigura a seguir apresenta a variagdo, ao longo dos semestres de concessao, da demanda mensal

projetada.

Demanda Média Mensal Projetada
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Semestre de Concesséao

Demanda Média Mensal

FIGURA 2: DEMANDA MEDIA MENSAL PROJETADA

Considerando as respectivas quilometragens mensais percorridas em cada fase de
implantagéo/operagdo do novo servigo, tem-se a seguinte variagdo semestral:

Quilometragem Mensal Percorrida

[1km Mensal Percorrida Rural [ km Mensal Percorrida Urbana
60.000
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30.000
20.000
10.000

2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24 25 26 27 28 29 30
Fase 1 Fase 2
Semestre de Concessao

o

FIGURA 3: QUILOMETRAGEM MENSAL PERCORRIDA

A partir das evolugdes semestrais da demanda e da quilometragem percorrida, tem-se a seguinte
evolugdo dos par@metros operacionais (demanda, quilometragem e IPKe) ao longo do contrato.
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Estimativa de Evolugdo de Parametros Operacionais
70.000 [—1IPK Médio Mensal Projetado Total co37s - 35
e Demanda Média Mensal Projetada ’
60.000 L 3,0
e km Mensal Percorrida Total
50.000 L 2,5
40.000 - 2,0
29.115
30.000 L 1,5
20.000 13.248 135 L 1,0
10.000 - 0,5
,45
0 - 0,0
1 2 3 4 5 6 7 8 9 1011 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24 25 26 27 28 29 30
Fase 1 Fase 2
Semestre de Concessao

FIGURA 4: EVOLUGAO DE PARAMETROS OPERACIONAIS

5.6. ASPECTOS RELEVANTES

Cabe aqui ressaltar que toda a estimativa retro apresentada foi baseada na consideragéo
conservadora dos parametros existentes e obtidos a partir das pesquisas e levantamentos realizados. Esta
opcao se deve ao fato de que existe uma baixa utilizagdo do servigo por parte dos moradores de Arcos e que,
por mais que seja ofertada um numero muito maior de viagens e de quildmetros percorridos, a adesao de novos

usudrios ao servico pode acontecer de forma mais lenta e gradativa.

Entretanto, considerando os aspectos geogréficos e econdbmicos do municipio, existe a grande
possibilidade de que a demanda final a ser transportada (apds a consolidagéo do servigo) possa ser bem maior
do que aquela apresentada neste estudo. Além de aspectos relacionados a qualidade e confiabilidade do
servigo, um aspecto que pode influenciar muito positivamente na maior adesé@o de novos usuérios é a adogao
de uma politica tarifaria que privilegie e apresente beneficios para usuarios frequentes. Estes aspectos sao

apresentados no item 8 a seguir.
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6. MAPAS DO SISTEMA DE TRANSPORTE COLETIVO

Neste capitulo é apresentada a rede proposta para o Sistema de Transporte Coletivo do municipio
de Arcos/MG.

6.1. LINHAS URBANAS - FASE 1

A Etapa 1 consiste na fase inicial de implantacdo do novo Sistema de Transporte Coletivo do

municipio de Arcos.

Hé duas possibilidades de organizagéo de linhas para esta fase inicial. O primeiro cenario consiste
na implantacao de linhas diametrais, ligando dois bairros do municipio passando pela regido central de Arcos.
Ja a segunda possibilidade consiste na implantacédo de linhas radiais, ligando os bairros até a regiéo central do

municipio. A seguir sdo apresentadas estas duas possibilidades.

6.1.1. CENARIO 1 — LINHAS DIAMETRAIS

Como dito anteriormente, as linhas diametrais consistem em linhas que se originam nos bairros
do municipio e se destinam a outro bairro, passando pelo centro da cidade. Neste cenario, € proposta a criagéo

de 3 linhas diametrais, conforme apresentado na Tabela 1.

Tabela 1: Viagens programadas — Sistema Proposto — Cenario 1

. Viagens Viagens Viagens Viagens Km Km
Linha Nome o . : .
Diaatii Sabado Domingo Mensal ciclo  Mensal
10 Esplanada - Parque Floresta 16 12 8 432 17,9 7.733
20 Sol Nascente - Planalto 16 12 8 432 16,9 7.301
30 Nova Morada - Sdo Geraldo 16 12 8 432 16,9 7.301
Total 48 36 24 1.296 22.334

E proposto que o sistema conte com uma frota total de 3 veiculos operacionais do tipo midiénibus,
a fim de atender satisfatoriamente a populagdo. Ressalta-se novamente que todo o dimensionamento financeiro
do sistema foi baseado no veiculo da classe midionibus. E necessario também a existéncia de um veiculo

reserva.

Ao longo da Concessao do STPC, ha a possibilidade de criagao, alteragdo ou supressao de linhas
e atendimentos, desde que embasadas em um estudo contendo que justifique a necessidade de tal alteragao
e o impacto financeiro no contrato decorrente desta alteragdo. Ressalta-se que qualquer alteragdo necessita

da autorizacdo do Orgéo Gestor do sistema.

36



A quilometragem improdutiva (morta/ociosa) méaxima admissivel no sistema é de 4% (quatro por

cento). Neste caso, a quilometragem improdutiva mensal prevista é igual a 893 km. Desta forma, a

quilometragem total do sistema proposta é igual a 23.227 km.

As figuras a seguir apresentam as linhas diametrais propostas para o Sistema de Transporte

Coletivo de Arcos, com a ilustracao de todas as linhas individualizadas.
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6.1.2. CENARIO 2 — LINHAS RADIAIS

Como dito anteriormente, as linhas radiais consistem em linhas que se originam nos bairros do
municipio e se destinam a o centro da cidade e terminando suas viagens no terminal rodoviario. Neste cenario,

é proposta a criacdo de 5 linhas radiais, conforme apresentado na Tabela 2.

Tabela 2: Viagens programadas — Sistema Proposto — Cenario 2

Linha Nome Vi:clgt’er!s Vi’agens Viag.ens Viagens I.(m Km
Diaatii Sabado Domingo Mensal ciclo  Mensal

1 Esplanada x Centro via Sol Nascente 12 7 4 308 13,6 4.189

2 Parque Floresta x Centro 12 7 4 308 12,2 3.758

3 Planalto x Centro via Sdo Judas 12 7 4 308 14,3 4.404

4 Nova Morada x Centro 12 7 4 308 13,6 4.189

5 Séo Geraldo x Centro 12 7 4 308 14,3 4.404
Total 60 35 20 1.540 20.944

E proposto que o sistema conte, assim como no Cenério 1 — Linhas Diametrais, com uma frota
total de 3 veiculos operacionais do tipo mididnibus. Ressalta-se novamente que todo o dimensionamento
financeiro do sistema foi baseado no veiculo da classe mididnibus. E necessario também a existéncia de um

veiculo reserva.

Ao longo da Concessao do STPC, ha a possibilidade de criagao, alteragéo ou supresséo de linhas
e atendimentos, desde que embasadas em um estudo contendo que justifique a necessidade de tal alteragéo
e 0 impacto financeiro no contrato decorrente desta alteragdo. Ressalta-se que qualquer alteragdo necessita

da autorizagdo do Orgao Gestor do sistema.

A quilometragem improdutiva (morta/ociosa) maxima admissivel no sistema € de 4% (quatro por
cento). Neste caso, a quilometragem improdutiva mensal prevista é igual a 838 km. Desta forma, a

quilometragem total do sistema proposta é igual a 21.782 km.

As figuras a seguir apresentam as linhas radiais propostas para o Sistema de Transporte Coletivo

de Arcos, com a ilustracdo de todas as linhas individualizadas.
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6.2. LINHAS URBANAS - FASE 2

A Etapa 2, como dito anteriormente, tem como previséo de inicio apos 0s 5 anos de operagao da

nova concessao, podendo ser adiantada caso o IPKe das linhas urbanas atinja o patamar de 1,2.

Nesta etapa, é proposto um aumento da frequéncia de viagens do sistema por meio de 5 linhas
radiais. Tais linhas consistem nas mesmas 5 linhas radiais apresentadas no Cenario 2 da Etapa 1. No entanto,
caso seja escolhido o Cenario 1 para a fase inicial do sistema, ndo havera nenhum obstéaculo para implantagéo

da Etapa 2, devendo-se apenas ser realizada uma pequena alteragéo nos itinerarios das linhas ja existentes.

As linhas que compde esta etapa sdo apresentadas na Tabela 3.

Tabela 3: Viagens programadas — Sistema Proposto — Etapa 2

Linha Nome Vi:agtler!s Vi’agens Viag.ens Viagens Il(m Km
Diaatii Sabado Domingo Mensal ciclo Mensal

1 Esplanada x Centro via Sol Nascente 21 13 8 546 13,6 7.426

2 Parque Floresta x Centro 21 13 8 546 12,2 6.661

3 Planalto x Centro via S&o Judas 21 13 8 546 14,3 7.808

4 Nova Morada x Centro 21 13 8 546 13,6 7.426

5 Sao Geraldo x Centro 21 13 8 546 14,3 7.808
Total 105 65 40 1.540 37.128

E proposto que o sistema conte com uma frota total de 5 veiculos do tipo midiénibus, a fim de
atender satisfatoriamente a populagdo. Ressalta-se novamente que todo o dimensionamento financeiro do

sistema foi baseado no veiculo da classe midiénibus. E necessario também a existéncia de um veiculo reserva.

Ao longo da Concessao do STPC, ha a possibilidade de criagao, alteragdo ou supresséao de linhas
e atendimentos, desde que embasadas em um estudo contendo que justifique a necessidade de tal alteragéo
e 0 impacto financeiro no contrato decorrente desta alteragdo. Ressalta-se que qualquer alteragdo necessita

da autorizagdo do Orgao Gestor do sistema.

A quilometragem improdutiva (morta/ociosa) maxima admissivel no sistema é de 4% (quatro por
cento). Neste caso, a quilometragem improdutiva mensal prevista é igual a 1.485 km. Desta forma, a

quilometragem total do sistema proposta é igual a 38.613 km.

Os itinerarios das linhas radiais sé@o 0s mesmos apresentados no Cenério 2 da Etapa 1.
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6.3. LINHAS RURAIS

Ja as linhas Rurais, ao contrario das linhas urbanas, ndo serdo implantadas em etapas. Neste

cenario, € proposta a criagao de 2 linhas Rurais, conforme apresentado na Tabela 4.

Tabela 4: Viagens programadas — Sistema Proposto — Linhas Rurais

. Viagens Viagens Viagens Viagens Km Km
Linha Nome e . . .
Diaatii Sabado Domingo Mensal ciclo Mensal
6 Calciolandia x Centro 3 2 0 74 33,5 2479
7 Ilha x Centro 3 2 0 74 43,0 3.182
Total 132 16 0 148 5.661

E proposto que o sistema conte com uma frota total de 2 veiculos operacionais do tipo midionibus,
a fim de atender satisfatoriamente a populagéo. Ressalta-se novamente que todo o dimensionamento financeiro
do sistema foi baseado no veiculo da classe midionibus. E necessario também a existéncia de um veiculo

reserva.

Ao longo da Concessao do STPC, ha a possibilidade de criagao, alteragdo ou supressao de linhas
e atendimentos, desde que embasadas em um estudo contendo que justifique a necessidade de tal alteragao
e 0 impacto financeiro no contrato decorrente desta alteragdo. Ressalta-se que qualquer alteragdo necessita

da autorizagdo do Orgao Gestor do sistema.

A quilometragem improdutiva (morta/ociosa) méaxima admissivel no sistema € de 4% (quatro por
cento). Neste caso, a quilometragem improdutiva mensal prevista é igual a 226 km. Desta forma, a

quilometragem total do sistema proposta é igual a 5.887 km.

As figuras a seguir apresentam as linhas propostas para o Sistema de Transporte Coletivo de

Arcos, com a ilustragdo de todas as linhas individualizadas.
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FIGURA 13: LINHA 6 - CALCIOLANDIA X CENTRO
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FIGURA 14: LINHA 7 - ILHA X CENTRO




7. DISPONIBILIZAGAO DAS BASES DIGITAIS PARA O PROCESSO LICITATORIO

7.1. MATRIZES ORIGEM/DESTINO 24 HORAS
Dia Todo - 24 horas

5 6 1

7 - - B A
17 2 10 1 13 6 11| 104

12 7 72

0 7 57

11 4 66

13 4

6

11

Global 97 104 72 57 66

7.2. MATRIZES ORIGEM/DESTINO PICO MANHA

Faixa Pico Manha

Origem 1 2 3 4 5 6 7 —
1 6 2 6 4
2 - - - -
3
4
5 -
; B : 12
e W |
0|8 -2 -2 w ~
1 5 . - s SRS
Gobl 102 13 11 10 20 10 9 9 9 3 8 204
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7.3. MATRIZES ORIGEM/DESTINO PICO ALMOGO

Faixa Pico Almogo

Origem | 1 9 10 11|
1 f i ]

2

3

4

5

6

7

8

9

10 6 R
11 - - e AR
Gobal |78 12 11 17 18 18 13 15 16 5 14 217

7.4. MATRIZES ORIGEM/DESTINO PICO TARDE

Fajxa Pig:o Tarde

Origem
1
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7.5. AREAS HOMOGENEAS - ZONEAMENTO

O Zoneamento de Transportes considerado neste estudo € apresenta a seguir e disponibilizado

em formato eletronico.

FIGURA 15: ZONEAMENTO - MUNICIPIO
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23 - Rural

20 - Rural

4 - Planalto

10 - Nova Morada

19 - Rural

9 - Santo Antdnio

7 - Calcita 5 - Sdo José

8 - Esplanada

18 - Rural

FIGURA 16: ZONEAMENTO - SEDE

7.6. ROTEIROS - SISTEMA VIARIO — TRANSPORTE COLETIVO

Os itinerarios detalhados de cada linha séo apresentados no Anexo | e disponibilizados em formato

eletronico.
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8. ESTUDO DE VIABILIDADE TECNICA E ECONOMICA DA NOVA REDE DE
TRANSPORTES

Neste item sera apresentada a metodologia para o calculo dos custos do sistema proposto bem
como a projegao econdmica ao longo dos anos da concessao. Neste estudo, foi considerado que o periodo

total da concesséo das linhas de transporte coletivo de Arcos seja igual a 15 anos.

8.1 FROTA CONSIDERADA
8.1.1. CARACTERIZACAO DOS VEICULOS

Ser&o aprovados para 0s servigos publicos de transporte coletivo veiculos do tipo midiénibus ou
Onibus basico, de caracteristica urbana, apropriados as caracteristicas das vias e logradouros publicos do
Municipio. Ressalta-se que todo o dimensionamento financeiro do sistema foi baseado no veiculo da classe

mididnibus. No entanto, € permitida a utilizagdo de 6nibus basicos (maiores que os midionibus).

Apos o inicio e consolidagéo da operagdo do STPC, a Concessionaria podera requerer a utilizagéo
de veiculos do tipo miniénibus, desde que seja realizado um estudo técnico que comprove a viabilidade de
utilizacdo deste tipo de veiculo sem prejudicar o nivel de qualidade e conforto do sistema. Tal estudo técnico

deve ser analisado e validado pelo Orgao Gestor do STPC do Municipio de Sao Lourengo.

Tais veiculos, apresentados na Tabela 5, deverao satisfazer as condi¢des de conforto, seguranga
e especificacdes, observadas as exigéncias do Cédigo Nacional de Transito e as normas e padrdes técnicos
estabelecidos ABNT em vigor, e que apresentem laudo veicular expedido por empresa devidamente

credenciada pelo INMETRO, quando expressamente exigido pelo Poder Concedente.

Tabela 5: Tipos de Veiculos

Classes Capacidade

Minidnibus* Minimo de passageirczs 30’. sentados e em pé, incluindo &rea reservada para acomodagao de
cadeira de rodas ou cdo-guia.

Mididnibus Minimo de 40 passag~eiros,l sentados e em pé, incluindo area reservada para acomodagao de
cadeira de rodas ou cdo-guia

Onibus Minimo de 70 passageiros, sentados e em pé, incluindo area reservada para acomodagao de

Basico cadeira de rodas ou cdo-guia

* Desde que autorizado pelo Orgédo Gestor

A frota vinculada ao Servigo de Transporte Publico Coletivo do Municipio de S&o Lourengo, devera
ser totalmente emplacada no Municipio e devera adequar-se, em termos de acessibilidade, aos prazos e ao
que estabelece o Decreto Federal N° 5.296/2004, que regulamenta as Leis Federais N° 10.048/2000 e N°
10.098/2000 e ao que estiver disposto no Edital.
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Os veiculos empregados nos servigos de transporte coletivo deveréo ser adequados em termos
de poténcia, velocidade, capacidade de frenagem, aceleragao, disposicéo interna (layout) e definicao de portas,
de conformidade ao uso que se destina nas linhas que compdem o STPC, com GPS integrado a Bilhetagem

Eletronica em todos os veiculos.

No caso de haver modificagdes na legislagdo, nas normas técnicas, ou mesmo, decorrente de
evolugdes tecnoldgicas de mercado, o Poder Concedente adequara as especificagdes. Da mesma forma, serao
adequadas as especificagdes com a inclusdo de veiculos de maior capacidade caso, durante o periodo de

concesséo, seja observada uma demanda de transporte que justifique e suporte a adogéo de veiculos maiores.

8.1.2. DIMENSIONAMENTO E DISPONIBILIDADE DOS VEICULOS

Para o processo licitatério, na Qualificagdo Técnica, devera ser apresentado compromisso formal
de disponibilizagao da frota, em numero suficiente para atender a demanda maxima de passageiros das linhas
do sistema, mais a frota reserva, cuja quantidade devera ser, de no maximo 25% (vinte e cinco por cento) e no

minimo de 10% (dez por cento) da frota operacional, considerando as especificagdes definidas.

Também devera ser apresentado, na Qualificagdo Técnica, o Plano Anual de Renovagéo da Frota
a ser realizado pela Licitante, durante a Concessao do Servigo de Transporte Publico Coletivo do Municipio de

Séao Lourenco.

A frota a ser disponibilizada para uso exclusivo durante a Concessdo devera ser composta de
veiculos em numero suficiente para atender a demanda maxima de passageiros das linhas do sistema, mais a
frota reserva, cuja quantidade devera ser, de no maximo 25% (vinte e cinco por cento) e no minimo de 10%

(dez por cento) da frota operacional.

A Concessionaria devera manter os veiculos da operagao em perfeito estado de funcionamento,

seguranga e conforto, em conformidade com instrugdes definidas em ato normativo especifico.

Todos os veiculos da frota inicial da operagao somente poderdo operar, apds comprovadamente
terem condigdes operacionais de trafego, sem acusar qualquer normalidade em teste de funcionamento feito

na garagem, bem como ap6s terem sido convenientemente limpos e higienizados.
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8.1.2. CARACTERISTICAS TECNICAS

Na Tabela 6 sdo apresentadas as caracteristicas técnicas dos veiculos a serem utilizados.

Tabela 6: Caracteristicas dos Veiculos

Caracteristicas Unidade Mini6nibus Midi6nibus Onibus Basico
Minimo de 30 passageiros, Minimo de 40 passageiros, . .
sentados e em pé, incluindo | sentados e em pé, incluindo sen’\tlgggg(:adeemmép?r?zﬁfi]:ggzea
Capacidade area reservada para area reservada para reservada arapaé:omo dacio de
acomodagéo de cadeirade | acomodag&o de cadeira de cadeira dz rodas ou céog uia
rodas ou céo guia rodas ou céo guia 9
Peso Bruto Total (PBT) — minimo — T 8 10 16
Comprimento Total Maximo (C) M 9,6 11,5 14
Capacidade Maxima Pass.pé/m? 4 6 6
Sistema de Diregéo Hidraulica ou elétrica Hidraulica ou elétrica Hidraulica ou elétrica
Piso alto Metalica, ;?;l;matlca ou Metélica, pneumatica ou mista | Metalica, pneumatica ou mista
Sistema de Suspenséo — . — . = -
Piso baixo Pneumatlca ou m|sta. com Pneumatlca ou m|sta. com Pneumatlca ou mlsta. com
movimentacdo vertical movimentag&o vertical movimentacéo vertical
Relagao Poténcia/PBT Kwt/t min 9 9 9
Relagao Torque/PBT Nm/t min 45 45 45
Transmisso Manual ou automética Manual ou automética Manual ou automética
(recomendada) (recomendada) (recomendada)
Sistema de Frio Convencional ® Convencional b Convencional ®
Altura Interna — minima Mm 1900 1900 2000
Altura do véo da porta em nivel Mm 1800 1800 1900
Vo livre minimo das demais portas Mm 700x1900 700x1900 800x1900
(larguras x altura)
Altura do 1 degrgg em rela}ggo ao solo Mm 450 450 450
(susp. Metélica) — maxima
Altura do 1 dggrau em r.elat;,ao ao golo Mm 381 381 381
(susp. Pneumatica ou mista) — maxima
Altura méxima do piso interno — Veiculos Mm 900 1050 1050
de piso alto
Altura méxima do piso |qterno - Veiculos Mm 400 370 370
de piso baixo
Tolerancia das medidas em relagdo ao % 10 10 10
solo
Raio externo entre paredes — maximo Mm 12500 12500 14000
Raio externo entre guias — maximo Mm 11500 11500 12000
Raio externo entre guias — minimo Mm 1500 1500 5000
Avango radial de traseira — maximo Mm 1000 1000 1400
Saidas de emeraéncia 2 Lateral oposta, 2 lateral 2 Lateral oposta, 1 lateral 3 Lateral oposta, 2 lateral
9 adjacente e 1 no teto adjacente e 1 no teto adjacente e 2 no teto
Largura livre dos corredores — minimo Mm 500 500 650
Largura efetiva dos corredores — minima Mm 400 400 550
Dispositivos tomalda de ar forcado - Un 2 2 3
ventilador
Dispositivos tomada de natural — clpula Un 1 1 2
Extintores de ingendio - quantidade Un 1 1 1
minima

Admite-se 15m quando o veiculo é dotado de 3° eixo direcional.
Conforme ABNT NBR 10966, ABNT NBR 10967, ABNT NBR 10968, ABNT NBR 10969 e ABNT 10970.
Tolerancia de 10% (Mididnibus e Basico)
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8.1.4. CARACTERISTICAS ESPECIFICAS — IDADES MAXIMAS

A idade maxima admitida para cada veiculo durante a vigéncia do Contrato, ndo podera
ultrapassar 12 (doze) anos para as classes Minidnibus (desde que autorizado pelo Orgéo Gestor), Mididnibus
e Onibus Basico e a idade média maxima da frota ndo devera ser maior que 08 (oito) anos para a frota vinculada

as linhas urbanas e 12 (doze) anos para a frota vinculada as linhas rurais da Concessao.

A idade individual do veiculo e a idade média da frota serdo calculadas tomando como base a data

de fabricagéo do veiculo disposto no certificado de registro veicular.

Para o inicio do contrato, é requerida que a idade média da frota as idades maximas retro
apresentadas, podendo ser mais nova, caso a Concessionaria opte para tal decisdo. Esta idade média foi

escolhida segundo critérios legais, além de modicidade tarifaria, conforto e seguranga dos usuarios.

A comprovacao da idade dos veiculos propostos se fara no ato da Assinatura do Contrato de
Concessao, mediante a apresentagéo obrigatdria dos respectivos certificados de vinculagao ao servigo emitido

pelo Orgao Gestor, acompanhado de:
a) Copia do registro de Licenciamento do veiculo;
b) Laudo de Vistoria Veicular, em conformidade com o INMETRO.

8.1.5. SUBSTITUICAO DA FROTA

A substituicdo dos veiculos da frota devera ser efetuada sempre que atingirem o limite maximo de
uso, ou em razdo de fatos ou condigdes que comprometa a segurancga, a aparéncia ou o conforto oferecido

pelo veiculo.

Esta substituicdo devera ocorrer em conformidade com os prazos definidos no Edital e com o
Plano de Renovagao de Frota disposto na Qualificagéo Técnica apresentada pela Concessionaria, néo sendo

admitida a entrada de veiculos no sistema:

e Linhas urbanas: com idade superior a 5 (cinco) anos, exceto no primeiro ano da
concessdo, no qual sera permitida a entrada de veiculos com até 8 (oito) anos de
fabricacao.

e Linhas urbanas: com idade superior a 8 (oito) anos, exceto no primeiro ano da concesséo,

no qual seré permitida a entrada de veiculos com até 12 (doze) anos de fabricagéo.

Em caso de renovagao do contrato, devera ser apresentada novo Plano de Renovagéo da Frota e
respectiva Proposta Financeira da Concessionaria, considerando os mesmos parametros inicialmente

definidos.
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8.2 PARAMETROS CONSIDERADOS

Toda orgamentacéo tarifaria foi estruturada baseado em:

a) Quantitativos operacionais, totalizadas a partir da conformagdo fisica da rede proposta,
considerando nimeros de viagens realizadas e as extensdes produtivas e improdutivas de cada uma das linhas
apresentadas;

b) Estimativas de demanda pagante, consolidadas a partir de informagdes recebidas pela atual
concessionaria complementadas e atualizadas por pesquisas e levantamentos realizados especificamente para
a elaboragéo deste Projeto Basico;

c) Informagdes operacionais (indice de passageiro por quilémetro, produgao quilométrica mensal,
numero, tipo e idade dos veiculos alocados na frota, dentre outras);

d) Parémetros de desempenho e consumo baseados em referenciais técnico-operacionais
reconhecidamente apropriados (ANTP — Associag¢do Nacional de Transporte Publicos);

e) Valor de custo unitario de insumos (frota, pessoal, material rodante, combustiveis, lubrificantes,
dentre outros),

f) Taxas, impostos e contribuigdes fiscais e tributarias inerentes a atividade licitada.

8.3 TIPOS DE TARIFA

Na estruturagdo do modelo econdémico-financeiro séo considerados os seguintes tipos de tarifa:

a) TARIFA DE REFERENCIA: é a tarifa calculada por meio da planilha de calculo tarifario,
como referéncia para a apresentagdo da proposta de precgo, calculada com base na
remuneragao necessaria para manter o equilibrio econdmico-financeiro da operacéo
considerando, inclusive, custos ou receitas externas ao sistema, com os reajustes
cabiveis, quando for o caso.

b) TARIFA PUBLICA: é a tarifa ou preco da passagem pago pelo usuario, a ser fixada por

ato do Poder Concedente, com base na Tarifa Técnica.
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8.4 CALCULO DA TARIFA DE REFERENCIA

No ambito dos transportes urbanos, a tarifa é definida como sendo o rateio do déficit calculado do

sistema entre os passageiros pagantes. E representada pela equago:

Déficit Custo Total — Receitas ndo operacionais

Tarifa = =
f Passageiros Pagantes Passageiros Pagantes

Como apresentado acima, o déficit do sistema consiste no resultado da subtragdo do Custo Total
e as Receitas nao operacionais. Entende-se como Custo Total o custo de operagao do sistema de transporte
coletivo e este é composto por duas parcelas, a primeira referente ao Custo Variavel e a segunda referente ao

Custo Fixo, que sao apropriados de forma distinta.

O Custo Variavel reflete o gasto com o consumo dos itens referentes a combustivel, lubrificantes,
pneus e pegas e acessorios e ¢ representado em R$/km e influenciado pelos tipos de veiculos que compdem
a frota. Ja o Custo Fixo € relacionado as despesas mensais com pessoal, despesas administrativas,
depreciagdo e remuneragdo do capital, sendo representado em R$/més. Essas despesas sdo influenciadas

pelo tipo e pela idade dos veiculos.

Por fim, as receitas ndo operacionais correspondem a compra de vales transportes ou subsidios

ao sistema e as receitas advindas da publicidade nos veiculos.

Para a concessdes anteriores a 2017, a principal referéncia técnica de metodologia para o calculo
da tarifa consistia no documento “Célculo de Tarifas de Onibus Urbanos: Instrucdes praticas atualizadas”. O
Manual GEIPOT2, como ficou conhecido, consolidou e detalhou uma metodologia simples e de facil utilizagdo
e foi adotado por grande parte dos municipios, que basearam os seus calculos tarifarios nesta metodologia

simples e objetiva.

No entanto, com todas as mudangas sofridas pelos sistemas de transporte nos ultimos 20 anos,
tornou-se cada vez mais necessaria a atualizagéo, aferi¢do e calibragdo dos valores dos principais indices e
parametros, de modo a refletir a realidade atual e qualificar as estimativas dos custos de cada sistema de

transporte.

2 BRASIL. Ministério dos Transportes. Célculo de Tarifas de Onibus Urbanos: InstrugBes praticas atualizadas. GEIPOT/EBTU, 78 p.
il, Brasilia, 1996. 2 ed.

59



Portanto, diante da necessidade de atualizar e modernizar a antiga planilha GEIPOT de calculo
dos servigos do transporte publico por onibus, a Associagdo Nacional de Transportes Publicos (ANTP)3

elaborou nova metodologia, a Planilha ANTP 20174 - Custos dos Servicos de Transporte Publico por Onibus.

Este novo documento incorpora novos elementos decorrentes das grandes transformagdes
ocorridas no setor e no pais nos ultimos 20 anos e é fruto de quatro anos de trabalho técnico, com participagéo
da Frente Nacional de Prefeitos (FNP), do Férum Nacional de Secretarios e Dirigentes de Mobilidade Urbana —
representantes do Poder Executivo — e da Associa¢do Nacional das Empresas de Transportes Urbanos (NTU)

- representantes dos empresarios operadores.

O detalhamento da metodologia de calculo, instrugdes basicas, bem como a planilha em formato
editavel (.xIs — Excel) podem ser obtidos na internet5 e estdo estruturados na utilizacéo de valores de referéncia

(minimo, médio e maximo), estimados como representativos e pertinentes para a realidade de cada sistema.

Por conta disso, o presente relatorio ndo detalha especificadamente a metodologia de calculo
tarifario utilizada na modelagem da nova concessdo, mas apresenta, objetivamente, as origens de cada valor

considerado no calculo. As planilhas sdo apresentadas no Anexo Il.

8.5. FLEXIBILIZAGAO TARIFARIA E CONCESSAO DE DESCONTOS

E previsto no STPC proposto para o municipio de Arcos a adogdo de uma politica de flexibilizagao
tarifaria e de concesséo de descontos a fim de aumentar o niumero de passageiros transportados no sistema e

fideliza-los, além de aumentar o nimero de utilizadores dos cartdes no sistema de Sdo Lourengo.

E prevista a concessdo de desconto para aqueles usuarios que realizarem carregamentos de
créditos no cartdo frequentemente. Para obtencdo deste desconto, o usuario pessoa fisica ou juridica devera
comprar, para cada cartédo, no minimo 40 passagens a cada 60 dias corridos, ou aderirem a qualquer tipo de

plano mensal de utilizag&o do servigo concedido.

Este desconto deve ser disponibilizado criteriosamente com o objetivo de atrair novos usuarios par
0 servigo e, consequentemente, aumentar a receita operacional do servigo concedido e, desta forma viabilizar

a sua gradual expansao.

3 A ANTP é uma entidade civil, sem fins lucrativos, criada em 1977, voltada ao setor de transporte publico e do transito do Brasil
e que tem por objetivo desenvolver e difundir conhecimentos visando seu continuo aprimoramento

4 ANTP — Associacdo Nacional de Transportes Publicos. Custos dos servicos de transporte ptblico por énibus: método de cdlculo.
S3o Paulo, 2017.

> Disponivel no seguinte endereco: <http://www.antp.org.br/planilha-tarifaria-custos-do-servico-nibus/apresentacao.html>.
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8.6 RESULTADOS — CUSTO DO SISTEMA, TARIFA DE REFERENCIA E PROJEGOES

Apos a realizagéo dos calculos tariférios utilizando a Planilha da ANTP 2017, foram encontrados

Tabela 7: Indicadores Econdmicos

0s seguintes indicadores econémicos para cada uma das etapas e cenarios considerados.

Urbano

Urbano

Indicadores Fase 1 Fase 1 Urbano Rural
Cenario 1 Cenario 2 Fase 2

Numero de veiculos operacionais 3 5 5 3
Numero de veiculos reservas 1 1 1 1
Demanda equivalente inicial 12.096 12.096 35.314 1.152
Quilometragem percorrida 23.228 21.782 37.128 5.661
Custo fixo inicial R$ 45.347,04 R$ 58.043,19 R$ 73.306,29 R$ 49.414,75
Custo variavel inicial R$ 45.047,67 R$ 47.891,19 R$ 46.625,80 R$ 16.389,47
Custo total inicial RS 101.048,69 RS 118.384,52 RS 160.138,08 RS 55.222,31
Custo por quildmetro RS 4,35 RS 5,43 RS 4,15 R$ 9,38
Tarifa de referéncia inicial RS 8,28 RS 9,70 RS 4,49 RS 35,71
Tarifa publica proposta inicial RS 3,75 RS 3,75 RS 3,75 RS 8,00
Déficit inicial RS 54.251,00 RS$84.912,00 RS 25.368,00 RS 46.004,00

Observa-se que no momento inicial de implantagdo do novo sistema, é previsto um déficit do
sistema, uma vez que a tarifa publica proposta € inferior a tarifa de referéncia calculada pela planilha. Desta
forma, para que o sistema escolhido seja economicamente viavel, sera necesséria a inje¢ao de capital nos

primeiros anos da concessao.

Ressalta-se que, como apresentado anteriormente, é previsto um crescimento da demanda ao
longo dos anos de concesséo. Consequentemente, a receita do sistema ira aumentar e, desta forma, o déficit

ira diminuir progressivamente. Esta variagéo é apresentada nos itens a seguir.
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8.6.1 PROJECAO 1 — CENARIO 1 (LINHAS DIAMETRAIS) + LINHAS DISTRITAIS
A Projecéo 1 consiste na adogéo na Etapa 1 do sistema de transporte coletivo urbano descrito no
Cenario 1, com linhas diametrais €, posteriormente, na adogao das linhas radiais com alta frequéncia na Etapa

2 da concessao. Paralelamente, é prevista também a implantacao das linhas rurais.

Diante disso, a Figura 17 apresenta a variagdo da receita mensal ao longo dos semestres de

operagao versus a variagao da receita do sistema.

Receita Projegdo 1 Total e e = Custo Projecdo 1 Total
300.000
250.000
| ———ecceccecec e e ——-—--

© 200.000 /)
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50.000
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Fase 1 Fase 2
Semestre de Concesséo

FIGURA 17: RECEITA MENSAL X CUSTO MENSAL

Observa-se que do semestre 10 para 0 11 (do 5° para o0 6° ano de concessdo) ha um aumento da
receita decorrente do incremento na oferta do sistema. Destaca-se também que no 8° ano da concesséo nao
ha a previsdo de déficit do sistema, uma vez que os valores de receita ultrapassaréo os valores de despesa do

sistema. A Figura 18 apresenta a variacdo deste déficit ao longo dos anos da concessao.

Saldo Total Projecdo 1 Mensal
40.000
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e

-20.000
-40.000
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-100.000 =
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Fase 1 Fase 2
Semestre de Concesséo

FIGURA 18: SALDO MENSAL
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Por fim, a Figura 19 apresenta o saldo acumulado ao longo da concessao do sistema.

Saldo Total Projecao 1 Acumulado

0
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-2.000.000
-2.500.000 L -
-3.000.000 o o
-3.500.000 - =
-4.000.000 = —
-4.500.000

-5.000.000

1 2 3 45 6 7 8 91011121314151617 18 19 20 21 22 23 24 25 26 27 28 29 30
Fase 1 Fase 2
Semestre de Concessao

FIGURA 19: SALDO TOTAL ACUMULADO

Observa-se que o déficit acumulado com o sistema de transporte coletivo chega a cerca de 4,5

milhdes de reais no fim do 7° ano de concessao.

8.6.2 PROJEGAO 2 — CENARIO 2 (LINHAS RADIAIS) + LINHAS DISTRITAIS

A Projecéo 2 consiste na adogéo na Etapa 1 do sistema de transporte coletivo urbano descrito no
Cenario 2, com linhas radiais e, posteriormente, na adogéo das linhas radiais com alta frequéncia na Etapa 2

da concessdo. Paralelamente, é prevista também a implantacédo das linhas rurais.

Diante disso, a figura a seguir apresenta a variagao da receita mensal ao longo dos semestres de

operagao versus a variagao da receita do sistema.

Receita Projecdo 2 Total = e = Custo Projecdo 2 Total

300.000

250.000

200.000 /

R —

150.000

Demanda

100.000

50.000

1 23 456 7 8 91011121314 151617 18 19 20 21 22 23 24 25 26 27 28 29 30
Fase 1 Fase 2
Semestre de Concessao

FIGURA 20: RECEITA MENSAL X CUSTO MENSAL
63



Observa-se que do semestre 10 para 0 11 (do 5° para 0 6° ano de concessao) ha um aumento da
receita decorrente do incremento na oferta do sistema. Destaca-se também que no 8° ano da concesséo nao
ha a previsdo de déficit do sistema, uma vez que os valores de receita ultrapassaréo os valores de despesa do

sistema. A figura seguinte apresenta a variagdo deste déficit ao longo dos anos da concessao.
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FIGURA 21: SALDO MENSAL

Por fim, a figura a seguir apresenta o saldo acumulado ao longo da concessao do sistema.

Saldo Total Projec&o 2 Acumulado
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FIGURA 22: SALDO TOTAL ACUMULADO

De acordo com estas proje¢des, observa-se que o déficit acumulado com o sistema de transporte

coletivo chega a cerca de 6,0 milhdes de reais no fim do 7° ano de concesséo.
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9. CONCLUSAO

Conforme consignado nos dados elencados por este estudo, a proje¢do do Sistema de Transporte
Coletivo do Municipio de Arcos/MG, demonstra a possibilidade técnica para operacionalizagao dos servicos,

englobando a disponibilizagdo dos servigos nas areas urbana e rural.

As projegdes apresentam, no entanto, déficit tarifario com base nas premissas adotadas, devendo
ser adotadas politicas de incentivo para viabilizagdo econdmica do servigo, conforme ja identificado no caderno
preliminar. Acaso estes incentivos impliguem no aumento de usuarios do sistema, o que naturalmente se espera
em razdo da melhoria na qualitativa e quantitativa do servigo, ai sim o servico podera ser operacional e

economicamente viabilizado independentemente de complementacéo tarifaria.

Os proximos estudos deste projeto, quais sejam: econdmico-financeiro e juridico, poderdo
apresentar meios eficientes e legais para viabilizar a implantagdo do sistema de transporte coletivo, seja por
meio de subsidios ou mesmo através receitas acessorias que viabilizem a regularizacdo e implantagéo do

servigo de transporte coletivo até que este se estabelega.

De se ressaltar, desde ja, que exatamente pela recorréncia de déficit tarifario no setor a prépria
legislagao de mobilidade urbana prevé amparo legal ao subsidio tarifario. Sendo importante destacar que neste
projeto especifico o subsidio se ampara na realiza¢do de parte de linhas rurais que o0 municipio contrata a titulo
precario anualmente e na possibilidade de reestabelecimento do servigo de transporte aos estudantes na zona

urbana do municipio.

Assim, a conclus&o do trabalho é de que ha demanda e necessidade da populagao pelos servigos
de transporte coletivo. Sendo necessario, porém, politica de incentivo, ainda que temporaria, para
estabelecimento de um servico de mobilidade urbana e adequagéo do habito da populagao para utilizar o

sistema.

65



ANEXOS
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ANEXO | — ITINERARIO DAS LINHAS PROPOSTAS



LINHAS ETAPA 1 — CENARIO 2

Linha 01 — Esplanada x Rodoviaria

Saida Bairro Esplanada

Saida Rodoviaria

Linha 2 — Parque Floresta x Rodoviaria

Rua Jodo Alves

Av. Magalh&es Pinto

Saida Bairro Parque Floresta

Saida Rodoviaria

Rua Francisca Claudino Amorim

Rua Joaquim Murtinho

Rua Novo Horizonte

Rua Padre Pedro Lambert

Av. América

Rua do Rosario

Rua dos Ipés Av. Magalh&es Pinto
Rua dos Tupinambas Rua Joaquim Murtinho
Praca Sinh6 Bento Rua Padre Pedro Lambert

Av. Marciana Rita de Souza

Av. Gov. Valadares

Rua dos Flamboiants

Rua do Rosario

Rua Antbnio Marques Rodrigues

Rua Getulio Vargas

Rua dos Bandeirantes

Av. Gov. Valadares

Av. José de Souza Borges Junior

Rua Jacinto da Veiga

Rua das Acacias

Rua Getulio Vargas

Av. José Rodrigues de Souza Neto

Rua Augusto Lara

Rua Francisco Fernandes

Av. Dr. Olinto Fonseca

Rua Alvares da Silva

Rua Lucas Luis de Faria

Av. Jodo Vaz Sobrinho — Trecho I

Av. Prof. Francisco Fernandes

Av. Magalh&es Pinto

Rua Belo Horizonte

Av. Sanitaria — Trecho |

Rua Joao Querino

Rua Jarbas Ferreira Pires

Av. Marciana Rita de Souza

Rua Saquarema

Rua Cinco

Rua Jacinto da Veiga

Av. da América

Rua Oton Barcelos

Rua Manoel Ribeiro de Moraes

Rua Messias Macedo

Rua Novo Horizonte

Praca Dr. Borges da Costa

Rua Jodo Vieira

Rua 25 de Dezembro

Rua Francisco Militao Bernardes

Rua Oton Barcelos

Av. Prof. Francisco Fernandes

Rua Getulio Vargas

Rua Jodo Alves

Rua Jacinto da Veiga

Rua dos Bandeirantes

Av. Gov. Valadares

Rua Getulio Vargas

Rua dos Flamboiants

Rua do Rosario

Av. Gov. Valadares

Praca Sinh6 Bento

Av. Magalh&es Pinto

Rua do Rosario

Rua dos Flamboiants

Rodoviaria

Av. Magalhdes Pinto

Rua dos Tupinambas

Rodoviaria

Rua dos Ipés




Linha 3 - Planalto x Rodoviaria

Saida Bairro Planalto

Saida Rodoviaria

Rua Pedro Cuca

Av. Magalh&es Pinto

Linha 4 — Nova Morada x Rodoviaria

Rua Jodo Vieira de Faria

Rua Joaquim Murtinho

Saida Bairro Nova Morada

Saida Rodoviaria

Rua Francisco Alves

Rua Padre Pedro Lambert

Rua Salvador Leal Campos

Av. Magalh&es Pinto

Rua José Mantina

Rua do Rosério

Rua Antonio M. de Carvalho

Rua Joaquim Murtinho

Av. Laura de Andrade

Av. Gov. Valadares

Rua Juca Aristides

Rua Padre Pedro Lambert

BR-354

Rua Getulio Vargas

Av. Progresso

Rua do Rosério

Rua Carolina Candida de Jesus

Rua Jacinto da Veiga

Rua Cinco

Av. Gov. Valadares

Rua Antonio Dias de Carvalho

Av. Jodo Vaz Sobrinho — Trecho |

Rua Rivalino Ananias

Rua Getulio Vargas

Rua Joaquim Arantes

Rua Felisbina Ferreira Vieira

Av. Progresso

Rua Jacinto da Veiga

Praga Mércia T. Dias

Rua Manoel Fernandes Nogueira

Av. Ribeiro e Vaz

Rua Augusto Lara

Rua Manoel Fernandes Nogueira

Rua Joaquim F. Nogueira

Rua Lucas Luis de Faria

Rua Alvares da Silva

Rua Felisbina Ferreira Vieira

Rua Maria Isabel Lima

Av. Alvares da Silva

Rua Lucas Luis de Faria

Av. Jodo Vaz Sobrinho — Trecho |

Rua Carolina Candida de Jesus

Av. Magalh&es Pinto

Av. Ribeiro e Vaz

Rua Jacinto da Veiga

Rua Coronel Jovelino Rabelo

Rua Getulio Vargas

Av. Progresso

Rua Getulio Vargas

Av. Laura de Andrade

Rua Jacinto da Veiga

Rua Rivalino Ananias

Av. Gov. Valadares

Rua Ver. Luis Teixeira

Rua Messias Macedo

Rua Cinco

Rua do Rosario

Rua José Martina

Rua 25 de Dezembro

Av. Progresso

Av. Magalh&es Pinto

Rua Francisco Alves

Rua Getulio Vargas

Rua Salvador Leal Campos

Rodoviaria

Rua Joao Vieira de Faria

Av. Gov. Valadares

Rua Ver. Luis Teixeira

Rua do Rosario

Rua Azor Vieira de Faria

Av. Magalh&es Pinto

Rua Pedro Cuca

Rodoviaria




Linha 5 — Sdo Geraldo x Rodovidria

Saida Bairro Sao Geraldo

Saida Rodoviaria

Rua Maria Helena Moreira

Av. Magalh&es Pinto

Rua Maria Neves dos Santos

Rua Getulio Vargas

Rua Prof. Amélia Inés Peixoto

Rua Jacinto da Veiga

Av. Geraldo Rodrigues Cunha

Rua Messias Macedo

Rua Henrique Alves Teixeira

Rua 25 de Dezembro

BR-354

Rua Getulio Vargas

Av. Magalh&es Pinto

Av. Gov. Valadares

Rua Cap. José Apolinario

Rua do Rosario

Rua Antonio R. Santos

Rua Padre Pedro Lambert

Rua Antonio Pereira Cardoso

Rua Cap. José Apolinario

Rua Cap. José Apolinario

Rua Anténio Pereira Cardoso

Rua Padre Pedro Lambert

Rua Jodo Alves

Rua do Rosario

Rua Cap. José Apolinario

Av. Gov. Valadares

Av. Magalhdes Pinto

Av. Almansor Souza Rabelo

BR-354

Av. Jodo Vaz Sobrinho — Trecho |

Av. Juscelino Kubitscheck

Rua Jacinto da Veiga

Rua Jodo Falco

Rua Getulio Vargas

Rua Campo Belo

Av. Magalh&es Pinto

Av. Geraldo Rodrigues Cunha

Rodoviaria

Rua Profa. Amélia Inés Peixoto




LINHAS ETAPA 1 — CENARIO 1 E ETAPA 2

Linha 10 - Parque Floresta x Esplanada

Saida Bairro Parque Floresta

Saida Bairro Esplanada

Linha 20 - Planalto x Sol Nascente

Saida Bairro Planalto

Saida Bairro Sol Nascente

Rua Pedro Cuca

Rua Antbnio Marques Rodrigues

Rua dos Ipés Rua Jodo Alves
Rua dos Tupinambas Rua Francisco Claudino Amorim
Praca Sinh0 Bento Rua Novo Horizonte

Rua Joao Vieira de Faria

Av. José de Souza Borges Junior

Rua dos Flamboiants

Rua Cap. José Apolinario

Rua Francisco Alves

Rua Alvares da Silva

Rua dos Bandeirantes

Rua José Cunha Campos

Rua José Mantina

Av. Magalhdes Pinto

Rua das Acécias

Rua Antonio Pereira Cardoso

Av. Laura de Andrade

Rua Getulio Vargas

Rua Francisco Fernandes

Rua Magalhaes Pinto

BR-354

Rua Jacinto da Veiga

Av. Jodo Vaz Sobrinho — Trecho Il

Rua do Rosério

Rua Carolina Candida de Jesus

Rua Messias Macedo

Av. Sanitaria — Trecho |

Rua Padre Pedro Lambert

Rua Antonio Dias de Carvalho

Rua 25 de Dezembro

Rua Saquarema

Av. Gov. Valadares

Rua Joaquim Arantes

Rua Getulio Vargas

Rua Oton Barcelos

Rua Getulio Vargas

Praca Marcia T. Dias

Av. Gov. Valadares

Praca Dr. Borges da Costa

Av. Dr. Olinto Fonseca

Rua Manoel Fernandes Nogueira

Rua do Rosario

Rua Oton Barcelos

Av. Prof. Francisco Fernandes

Rua Felisbina Ferreira Vieira

Rua Felisbina Ferreira Vieira

Rua Jacinto da Veiga

Rua Jodo Querino

Rua do Rosério

Rua Manoel Fernandes Nogueira

Rua Getulio Vargas

Rua Cinco

Rua Padre Pedro Lambert

Rua Joaquim F. Nogueira

Av. Gov. Valadares

Rua Manoel Ribeiro de Moraes

Rua Joaquim Murtinho

Rua Maria Isabel Lima

Rua do Rosario

Rua Joao Vieira

Av. Gov. Valares

Rua Carolina Candida de Jesus

Av. Magalh&es Pinto

Av. Prof. Francisco Fernandes

Rua Getulio Vargas

Rua Coronel Jovelino Rabelo

Rua Cap. José Apolinario

Rua dos Bandeirantes

Rua Jacinto da Veiga

Av. Laura de Andrade

Rua Novo Horizonte

Rua dos Flamboiants

Rua Augusto Lara

Rua Ver. Luis Teixeira

Rua Francisco Militdo Bernardes

Praga Sinh6 Bento

Rua Lucas Luis de Faria

Rua José Martina

Rua Jodo Alves

Rua dos Flamboiants

Rua Anténio Marques Rodrigues

Rua Francisco Alves

Rua dos Tupinambas

Rua Joao Vieira de Faria

Rua dos Ipés

Rua Ver. Luis Teixeira

Rua Azor Vieira de Faria

Rua Pedro Cuca




Linha 30 — Sao Geraldo x Nova Morada

Saida Bairro Sao Geraldo

Saida Bairro Nova Morada

Rua Maria Helena Moreira

Rua Salvador Leal Campos

Rua Maria Neves dos Santos

Rua Antonio M. de Carvalho

Rua Prof. Amélia Inés Peixoto

Rua Juca Aristides

Av. Geraldo Rodrigues Cunha

Av. Progresso

Rua Henrique Alves Teixeira

Rua Cinco

BR-354

Rua Rivalino Ananias

Av. Juscelino Kubitscheck

Av. Progresso

Rua Cap. José Apolinario

Av. Ribeiro e Vaz

Rua Padre Pedro Lambert

Rua Lucas Luis de Faria

Rua Joaquim Murtinho

Av. Alvares da Silva

Av. Gov. Valadares

Av. Magalhdes Pinto

Rua Getulio Vargas

Rua Getulio Vargas

Rua Jacinto da Veiga

Rua Jacinto da Veiga

Rua Augusto Lara

Rua Messias Macedo

Rua Alvares da Silva

Rua 25 de Dezembro

Rua Lucas Luis de Faria

Rua Getulio Vargas

Rua Ribeiro e Vaz

Av. Gov. Valadares

Av. Progresso

Rua do Rosério

Rua Rivalino Ananias

Av. Juscelino Kubistchek

Rua Cinco

Rua Jodo Falco

Av. Progresso

Rua Campo Belo

Rua Salvador Leal Campos

Av. Geraldo Rodrigues Cunha

Rua Profa. Amélia Inés Peixoto




LINHAS RURAIS

Linha 6 — Calciolandia x Rodoviaria

Saida Calciolandia

Saida Rodoviaria

MG-354

Av. Magalh&es Pinto

Rua Felishina Ferreira Vieira

Rua Joaquim Murtinho

Av. Jodo Vaz Sobrinho - Trecho |

Rua Padre Pedro Lambert

Rua Jacinto da Veiga

Rua do Rosério

Rua Getulio Vargas

Av. Gov. Valadares

Av. Gov. Valadares

Rua Getulio Vargas

Rua do Rosario

Rua Jacinto da Veiga

Av. Magalh&es Pinto

Av. Jodo Vaz Sobrinho — Trecho |

Rodoviaria Rua Felisbina Ferreira Vieira
MG-354
Calciolandia
Linha 7 - llha x Rodoviaria
Saida llha Saida Rodoviaria
MG-170 Av. Magalh&es Pinto

Rua Jodo Pedro Teixeira

Rua Joaquim Murtinho

Rua Deusdete Rodrigues de Souza

Rua Padre Pedro Lambert

Rua Jacinto da Veiga

Rua do Rosério

Rua Getulio Vargas

Av. Gov. Valadares

Av. Gov. Valadares

Rua Getulio Vargas

Rua do Roséario

Rua Ascanio Lima

Av. Magalh&es Pinto

MG-170

Rodoviaria

llha




ANEXO || — PLANILHAS TARIFARIAS



ETAPA 1 — CENARIO 1 — LINHAS URBANAS DIAMETRAIS



ETAPA 1 — CENARIO 2 — LINHAS URBANAS RADIAIS

(arquivo digital em anexo eletrénico)



ETAPA 2 — LINHAS URBANAS RADIAIS

(arquivo digital em anexo eletrénico)



LINHAS RURAIS

(arquivo digital em anexo eletrénico)



