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TERMO REQUISITORIO

DA: SECRETARIA MUNICIPAL DE ADMINISTRACAO

PARA: DEPARTAMENTO DE SUPRIMENTOS

OBJETO: Contratacio de empresa para prestacdo de servicos de Instalagdo e
configuragdo de sistemas operacionais e aplicativos Microsoft; Instalagdo e
configuragdo de sistemas operacionais e aplicativos LINUX; Instalagdo e
configuragdo de servidores de virtualizagdo Citrix Xenserver na Prefeitura Municipal

DESCRICAO DOS SERVICOS:

SERVICOS DE INSTALACAO, CONFIGURACAO, SUPORTE E ASSISTENCIA

- Instalacdo e configuragdo de sistemas operacionais e aplicativos Microsoft;
- Instalacdo e configuragdo de sistemas operacionais e aplicativos LINUX;
- Instalacdo e configuragdo de servidores de virtualizacdo Citrix Xenserver;

SERVICOS DE DESENVOLVIMENTO DE SOFTWARE

- Desenvolvimento e atualizacdo de pequenos softwares para atividades em geral da
Prefeitura.

MONITORACAO DE ACESSO A INTERNET

- Suporte e Assisténcia e configuragdo de aplicativos de acesso a internet;
SEGURANCA E ANTIVIRUS

- Suporte e Assisténcia em Softwares Antivirus;
SERVICOS DE MANUTENCAO PREVENTIVA E CORRETIVA

- Manutencdo preventiva em computadores da Prefeitura;
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- Manutencgdo corretiva em computadores da Prefeitura com pegas por conta da
Contratante.

- Instalagdo, Configuragdo e Administracdo Firewall

PROXY TRANSPARENTE (NAT).

- Armazenamento de Paginas (Cache)

- Controle de acesso a internet por grupo de usuarios

- Controle de acesso a internet por site / conjunto de site / horarios
- Filtro de Contetdo automatico.

SERVIDOR POP3 CONTENDO:

- Autentica¢do em base propria.

- Gerenciamento por grupo.

- Aviso de férias com mensagem personalizada.

SERVIDOR SMTP CONTENDO:

- Entrega direta ou via relay e com fila de transmissao remota

- Controle de tamanho de mensagens

- Filtro de anexos

- Assinatura corporativa de e-mails

- Anti-Spam baseado em RBL / Mensagens Suspeitas / Filtro de mensagens
- Filtro Anti-Spam por assinatura.

SERVIDOR WEB CONTENDO:

- Suporte a PHP

- Criacdo de multiplos "alias"
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- WebMail integrado.

- Servidor FTP

BASE DE USUARIOS E GRUPOS CONTENDO:

- Base prépria de usuarios e grupos

- Possibilidade de Gerenciar direitos diferente por Grupo de usuarios.
- Controle de Banda de Internet, baseado em redes de acesso.
- Controle de Acesso a Internet por horario.

REGISTRO DE LOGS PARA TODOS OS SERVICOS.

- Relatdrios de acesso a Internet por usuario;

- Relatérios de acesso a Internet por dia.

VISITAS

- Disponibilizar um técnico em programagcdo duas vezes por semana por 2 horas
didrias;

- Disponibilizar um técnico em informatica por 2 horas didrias de segunda a sexta-
feira.

Arcos/MG, 06 de agosto de 2018

AQUEL T/BURCIO DA SILVA
Secretaria Manicipal de Administragdo




