08 de Outubro de 2019

Procedimento de Manifestagao de Interesse (PMI) para a obtengdo de estudos,
levantamentos e propostas para estruturagao de modelo de concessao visando a
prestacdo e exploragdo do servico de transporte coletivo pUblico de passageiro
no Municipio de Arcos/MG

Ao Conselho Gestor de Concessdes do Municipio de Arcos/MG

INFRAVIA Estudos de Viabilidade Ltda., com sede na Rua Ceard, nimero 1735, 140
andar, complemento 1402, no bairro Funciondrios, cidade de Belo Horizonte/MG,
inscrita no CNPJ sob o no 21.611.668/0001-45, Telefone 31 98473414 31 3789-2897,
vem por meio deste relatério apresentar, conforme autorizacdo concedida, na
condicdo de consultores independentes, andlise técnica quanto ao caderno 2
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para a obtencdo de estudos, levantamentos e propostas para estruturacdo de
modelo de concessdo visando a prestacdo e exploracdo do servico de transporte

coletivo puUblico de passageiro no Municipio de Arcos/MG,
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1- INTRODUCAO

O Municipio de Arcos - MG publicou procedimento de manifestacdo de
interesse - PMI 01/2018, para a obtencdo de estudos, levantamentos e propostas
para estruturacdo de modelo de concessdo visando a prestacdo e exploracdo do

servico de transporte coletivo puUblico de passageiro no municipio.

Na primeira etapa, conforme edital publicado, foi concedido prazo para
que interessados em desenvolver os estudos pudessem se cadastrar apresentando

toda a documentacdo necessdria.

Foi realizada audiéncia puUblica para que o municipio e os consultores
independentes apresentassem as diretrizes do PMI e concedesse prazo para

apresentacdo do caderno de nUmero 1.

Apss ter decorrido o prazo, somente o autorizado Fldvio Augusto Ribeiro
Aredes apresentou o caderno 1 conforme solicitado no edital do PMIL. No dia
03/07/2019 foi realizada audiéncia publica para apresentacdo por parte do
mencionado autorizado e concedido prazo para que o0s consultores

independentes apresentassem o relatdrio de andlise.

No dia 11 de Julho de 2019, foi encaminhado ao poder publico municipal
nosso parecer referente a andlise do caderno 1 sugerindo que fosse dado

contfinuidade aos estudos para elaboracdo do caderno 2.

Nesse sentido, o presente documento € composto de toda andlise realizada
referente ao caderno 2, sendo estruturado, inicialmente, com a apresentacdo da
metodologia utilizada e o quadro exemplificativo com a nota apresentada e a

justificativa técnica, para ao final demonstrar as consideracoes finais.
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2- ANALISE DO CADERNO 2

2.1- Metodologia de avaliacdo

Para andlise do caderno 2 apresentado, a metodologia utilizada
inicialmente buscou avaliar a forma do texto e seu conteldo técnico conforme
exigido no termo de referéncia do PMI publicado, devendo apresentar estudos
com as melhores praticas, inovacoes e sugestdoes nos procedimentos operacionais
da manutencdo e dos equipamentos necessdrios para a adequada prestacdo de

servicos objeto do projeto.

Aposs verificar a adequacdo dos critérios exigidos e se foram apresentados
no caderno entregue, realizou-se a andlise técnica do conteldo previsto no
documento e se correspondem ao interesse publico para populacdo do municipio
de Arcos-MG.

Assim, foram utilizados os seguintes indicadores para cada um dos quatro

itens acima descritos:

Critério de avaliagdo Nota do item Descricdo da nota
Apresenta informacdes requeridas e em
conformidade com as exigéncias,
apresentando inovagcoes na
metodologia de trabalho com
resultados eficientes e com melhoria na
qualidade dos servicos
Apresenta informacdes requeridas e em
conformidade com as exigéncias,
Bom 75% apresentando conhecimento detalhado
das atividades e dos problemas
estudados
Apresenta informacdes requeridas e em
conformidade com as exigéncias,
porém com poucas informagoes ou
abordagem superficial

Excelente 100%

Regular 50%
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Apresenta informacdes requeridas,
porém em desacordo com as

Insatisfatério 25% A .
exigéncias, de forma incompleta e com
uma abordagem ndo satisfatoria
Ndo apresenta informacdes minimas
requeridas ou informacodes com falhas,
Inadequado 0% “ ¢

erros ou omissdes que demonstram
desconhecimento do assunto

Com avaliacdo acima descrita, pode-se chegar as consideracoes finais a
ser apresentada ao Conselho Gestor de Concessoes bem como sugestoes para a

melhoria dos estudos e consequente evolugcdo técnica do projeto.

2.2- Questdes formais

Referente as questdes formais, sua formatacdo e a estrutura textual do
caderno 2 apresentado, identificou-se que os erros cometidos no caderno 1 foram
corrigidas nos estudos ora analisados e que pode-se afirmar que é satisfatério e

gue ndo prejudicou a andlise do conteldo técnico apresentado.

2.3- Andlise do conteudo

Para a andlise técnica do conteudo apresentado, foi avaliado os requisitos
que foram exigidos para elaboracdo conforme previstos no edital e apds a sua
pontuacdo conforme tabela apresentada no item 2.1 deste documento. Seguir a

pontuacdo e respectiva justificativa técnica:

Nesse sentido, foi identificado que no caderno apresentado, o autorizado

apresentou fodos os 4 (quatro) itens exigidos no chamamento publico.

Quanto a qualidade do conteldo referente aos mencionados itens pode-se

assim avaliar;
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> Projeto e Especificacdo do Sistema de Bilhetagem Automdtica.

o Avaliacdo: Regular.

Justificativa:

o Auséncia de fluxograma ilustrativo resumindo o funcionamento do
sistema de bilhetagem eletrénica em cada etapa do processo, desde
a geracdo de créditos até o resgate.

o E premissa bdsica a utiizacdo da bilhetagem eletrdnica para
proporcionar o conforto e a seguranca dos passageiros, bem como as
possibilidades de utilizagcdo por multiplos usudrios.

o Hd& a necessidade de esclarecer como o apoio logistico e estrutural do
poder publico pode contribuir com o cadastramento dos usudrios, sob
responsabilidade da concessiondria, podendo significar reducdo de
custos.

o A proposta de tarifa diferenciada cobrada pelo motorista ndo foi
considerada no estudo de viabilidade econdémica.

o A cobranca de tarifa em dinheiro pelo motorista, deixando claro que
ndo haverd cobradores nos é&nibus, gera atrasos no tempo de viagem
e inseguranca por parte dos usudrios. Somente se viabiliza com
elevado indice de utilizacdo de cartdo eletrénico.

o Para o cartdo estudante é fundamental observar o custo adicional
para o poder publico, uma vez que ndo hd previsdo de o mesmo ser
custeado pelo usudrio do STPC, conforme estudo de viabilidade
econdmica.

o H& a necessidade de que o cartdo gratuidade especifico para
usudrios deficientes fisicos e intelectuais seja amparado por legislacdo
propria e que o processo de cadastramento seja rigoroso para evitar
injusticas e fraudes. Deve ser considerada a possibilidade de pericias

médicas serem custeadas pelos agentes do STPC, uma vez que a

Rua Ceard 1.735 - 14° andar - Funciondrios - Belo Horizonte - MG - CEP 30150-311 - Tel (31) 3789 2897 - www.infravia.com.br



N

INFRA

demora e a incapacidade da rede publica de saude podem atrasar
O Processo.

o Uma vez que hd a previsdo de recarga a bordo de créditos do cartdo
eletrbnico, é possivel e necessdria a disponibilizacdo do comércio
eletrbnico de créditos (e-commerce).

o Recomenda-se que os validadores tenham espaco suficiente para
algum tipo de biometria e nivel de seguranca na comunicacdo dos
dados, como a codificacdo por criptografia.

o E importante que os cartdes tenham espaco para parcerias
estratégicas com o comércio local, como forma de viabilizar e
incentivar o seu uso.

o A operadora do sistema deverd se comprometer em disponibilizar
toda a documentacdo técnica e a descricdo de todos os programas
fontes da bilhetagem.

o HA& a necessidade de especificar penalidades contfratuais pro
descumprimento de metas.

o Deverd ser apresentado um plano de capacitacdo técnica para

todos os operadores do STPC.

> Projeto e Especificacdo do Centro de Controle Operacional — CCO.

o Avaliacdo: Regular.

Justificativa:

o Ausente da estrutura bdsica do CCO o sistema de comunicacdo e
informacdo ao usudrio (diferente de atendimento as reclamacodes),
sendo este o principal motivo do referido investimento.

o Na&o hda definicdo sobre custos do CCO, além da definicdo se estard a
cargo do poder concedente a sua implantacdo e operacdo, uma vez

que a atribuicdo de fiscalizacdo é do érgdo gestor.
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O

Ausente nas atribuicoes a possibiidade de fiscalizacdo do
cumprimento dos quadros de hordrios, bem como a estrutura de
fiscalizacGo para operar no CCO e a necessidade de
regulamentacdo.

Ausente a composicdo de pessoal técnico do CCO, sendo que
significa a contratacdo de mdo de obra especializada e capacitada

para a operacqo.

> Projeto e Especificacdo do Sistema Monitoramento da Frota — GPS:

O

Avaliacdo: Regular

Justificativa:

O

Neste item hd uma genérica referéncia a necessidade de canal de
informacdo ao usudrio. Confudo, este tema deveria ser melhor
detalhado no item sobre a estruturacdo do CCO. H& toda uma base
de informacdes que compdem este sistema (rotas, desvios, pontos de
parada etc), ligada ao planejamento e a operacdo, que devem ser
constantemente atualizados de forma a manter as previsdes com
efetivo indice de acerto. Também, é fundamental o desenvolvimento
de aplicativo préprio ou a disponibilizacdo dos dados para empresas
de tecnologia ofertam esse servico.

N&o estd definida a responsabilidade pela implantagcdo, manutencdo
e operacdo do sistema de monitoramento da frota. Esta definicdo é
importante pois, em geral, os poderes concedentes municipais optam
por assumir esse servico em razdo da independéncia necessdria para
a fiscalizacdo das concessiondrias. Assim, hd custos e estruturacoes
técnicas e operacionais a serem assumidas no STPC que precisam

ficar definidos em uma licitacdo.

> Modelagem da demanda e construcdo de cendrios futuros:
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o Avaliacdo: Regular

Justificativa:

Embora fenha sido proposta a integracdo fisica da rede, ndo foi
demonstrado se o Terminal Rodovidrio possui dimensionamento
adequado e capacidade de operacdo e atendimento a demanda
projetada pelo estudo.

Ndo foi apresentada a estimativa de demanda para as linhas distritais.
Ndo foi apresentada qualquer base metodolégica para a estimativa
de crescimento da demanda em 2% ao més (hem o crescimento
populacional foi considerado).

Ndo foi apresentada a metodologia utilizada para a realizacdo de
pesquisas e levantamentos de demanda, conforme citado no item
5.6. Também ndo hd uma caracterizacdo dos aspectos geograficos e
econdmicos do municipio que possa evidenciar a expectativa de

demanda apresentada.

> Diqgitdlizacdo dos mapas do sistema de Transporte Coletivo Urbano do

Municipio — para o ser apresentado no futuro procedimento licitatorio:

O

Avaliacdo: Regular

Justificativa:

O

N&o foi apresentado o critério que embasou a proposta das ligacdes
diametrais. De acordo com as tabelas OD apresentadas ndo é
possivel demonstrar o equilibrio de demanda entre as ligacdes de
cada linha diametral.

Mapas de itinerdrios: auséncia de setas direcionais, legenda,

localizacdo dos pontos finais e locais de fransbordo de passageiros.
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Embora razodvel, ndo hd justificativa para a definicGdo da
quilometragem improdutiva ser definida em 4% da quilometragem
total. Esta premissa pode afetar decisivamente na localizacdo da
garagem.

Auséncia de mapa de cobertura da rede de transporte de forma a
avaliar a abrangéncia do servico e possivel populacdo desatendida.
Nos quadros operacionais ndo hd a relacdo de passageiros por linha e
nem previsdo de tempos de viagem por linha.

Linha 10 Esplanada - Parque Floresta e linha 02 Parque Floresta —
Centro apresentam trechos de itinerdrios ida e volta ndo coincidentes,
dificultando os deslocamentos dos usudrios.

Ndo foi identificada a localidade “Sao Geraldo” proposto na linha 30

Nova morada — Sdo Geraldo.

> Disponibilizacdo das Bases Digitais para o processo licitatorio:

o Avaliacdo: Regular

Justificativa:

Ndo foi apresentada a metodologia da pesquisa OD.

Os 1042 passageiros transportados ao longo do dia ndo estdo
referenciados ao horizonte de projeto, uma vez que no ano zero a
estimativa é de 492 passageiros, conforme item 5.3.

NGo foram especificados os motivos das viagens na matriz OD.
Presume-se que sao todos 0s motivos.

Nd&o foi apresentado o grdfico de linhas de desejo de deslocamentos
entre dreas homogéneas, sendo este decisivo para a proposta de
ligacdes diametrais apresentadas ou para avaliar se esta proposta se

sustentard ao longo do primeiro cendrio.
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> Estudo de viabilidade técnica e econdmica da nova rede de fransportes.:

o Avadliacdo: Regular

Justificativa:

H& diversas referéncias ao municipio de SGo Lourenco.

Ndo foram estabelecidas na caracterizacdo dos veiculos (item 8.1.1) a
necessidade de cumprimento das normas atuais de emissdes de
poluentes e niveis de ruido.

Também, ndo foram definidas a obrigatoriedade de itens importantes
de seguranca como cdmeras de monitoramento (conforme item 4.3)
e bloqueadores de portas.

Provavelmente diante das projecoes de déficit tarifdrio e a
perspectiva de viabilizacdo do STPC com subsidios publicos e outras
receitas pouco provaveis, € que ndo foi aprofundada a questdo da
infegracdo fisica ou temporal neste momento, como foi sugerido no
item 2.

N&o é porque a legislacdo prevé subsidios tarifdrios que os municipios
tém condicoes orcamentdrias para tal, sendo necessdria uma
avaliacdo das perspectivas financeiras deste municipio, pois parte do
transporte rural j&@ € custeado pelo tesouro, além da pressdo de

grande demanda escolar, conforme afirmado no item 9.

3- CONSIDERAGOES FINAIS

Diante do conteludo apresentado e analisado, seguindo os requisitos

objetivos acima descritos na metodologia de avaliagcdo, pode-se concluir que o

caderno 2 foi considerado como regular e que possui dados e informacdes

necessarias que precisam ser justificadas ou adaptadas para o desenvolvimento

do proximo caderno referente a modelagem econdmico-financeira.
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Por fim, gostariamos de nos colocarmos inteiramente a disposicdo para
aprofundar e discutir qualquer aspecto do presente documento e sugerimos o
prazo de 30 dias para o autorizado possa justificar nossos questionamentos e fazer

as adaptacdes necessdrias.

Belo Horizonte/MG para Arcos/MG, 08 de Outubro de 2019

Yo 1

INI%‘/A Estudos de Viabilidade Lida
Gustavo Matosfde Figueiroa Fernandes / CPF n.° 083.192.396-21
André Reis Villela Brettas Moreira /| CPF n.° 044.195.276.33
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PMI 01/2018 Prefeitura Municipal de Arcos - Tabela de avaliagdo dos estudos -

Caderno 2 - Modelo Operacional

Diretrizes Gerais para availiagdo: Estudos apresentando as melhores praticas, inovagdes e sugestdes nos procedimentos operacionais da manutengao e dos equipamentos necessarios para a adequada prestag&o de servigos objeto deste projeto. Dessa forma, este caderno deve conter o Projeto Basico com a descrigdo do servigo a ser

prestado, além de:

Item Requisito do Edital Avaliagao Justificativa
- Auséncia de fluxograma ilustrativo resumindo o funcionamento do sistema de bilhetagem eletrénica em cada etapa do processo, desde a geragéo de créditos até o resgate.
- E premissa basica a utilizagao da bilhetagem eletronica para proporcionar o conforto e a seguranga dos 0s, bem como as possil jes de utlllzagao por mu\!lplos usuarios.
- Ha a necessidade de esclarecer como o apoio logistico e estrutural do poder publico pode contribuir com o cadastramento dos usuarios, sob respor da cor aria, podendo significar redugéo de custos.
- A proposta de tarifa diferenciada cobrada pelo motorista ndo foi considerada no estudo de viabilidade econémica.
- A cobranga de tarifa em dinheiro pelo motorista, deixando claro que no havera cobradores nos dnibus, gera atrasos no tempo de viagem e inseguranga por parte dos usudrios. Somente se viabiliza com elevado indice de utilizagéo de cartdo eletronico.
- Para o cartdo estudante é fundamental observar o custo adicional para o poder publico, uma vez que ndo ha previsdo de o mesmo ser custeado pelo usuario do STPC, conforme estudo de viabilidade econémica.
Projeto e Especificagao do - Ha a necessidade de que o cartdo gratuidade especifico para usuarios deficientes fisicos e intelectuais seja amparado por legislagéo prépria e que o processo de cadastramento seja rigoroso para evitar injustigas e fraudes.
4 Sistema de Bilhetagem 50% Deve ser considerada a possibilidade de pericias médicas serem custeadas pelos agentes do STPC,
Automatica. ° uma vez que a demora e a incapacidade da rede publica de satide podem atrasar o processo.
- Uma vez que ha a previsdo de recarga a bordo de créditos do cartdo eletrénico, é possivel e necessaria a disponibilizagdo do comércio eletronico de créditos (e-commerce).
- Recomenda-se que os validadores tenham espago suficiente para algum tipo de biometria e nivel de seguranga na comunicagéo dos dados, como a codificagéo por criptografia.
- E importante que os cartdes tenham espago para parcerias estratégicas com o comércio local, como forma de viabilizar e incentivar o seu uso.
- A operadora do sistema devera se compmmeter em disponibilizar toda a documentagao técnica e a descrigao de todos os programas fontes da bilhetagem.
- Ha a necessidade de contratuais pro descumprimento de metas.
- Devera ser apresentado um plano de capacitagéo técnica para todos os operadores do STPC.
Projeto e Especificaggo do - Ausente da estrutura basica do CCO o sistema de comunicagao e informag&o ao usuario (diferente de atendimento as reclamagdes), sendo este o principal motivo do referido investimento.
(Centro de Controle Operacional — - N&o ha defini¢do sobre custos QO CCoO, alem da deﬂmqao se estgra a cargo do poder concedente a sua implantagdo e operagéo, uma vez que a atribuicao de fiscalizagdo é do 6rgao gestor.
2 cco 50% - Ausente nas atribuigoes a de 40 do cu 1to dos quadros de horarios, bem como a estrutura de fiscalizagéo para operar no CCO e a necessidade de regulamentagao.
. - Ausente a composigao de pessoal técnico do CCO, sendo que significa a contratagéo de mao de obra especializada e capacitada para a operagao.
- Neste item ha uma genérica referéncia a necessidade de canal de informag&o ao usuario. Contudo, este tema deveria ser melhor detalhado no item sobre a estruturagdo do CCO. Ha toda uma base de informagdes que compde este sistema
Projeto e Especificagdo do (rotas, desvios, pontos de parada etc), ligada ao planejamento e a operagéo, que devem ser constantemente atualizados de forma a manter as previsdes com efetivo indice de acerto. Também, é fundamental o desenvolvimento de aplicativo
3 Sistema Monitoramento da Frota 50% préprio ou a disponibilizagao dos dados para empresas de tecnologia ofertarem esse servigo.
_GPS - Nao esta definida a responsabilidade pela implantagdo, manutengao e operagéo do sistema de monitoramento da frota. Esta definicdo é importante pois, em geral, os poderes concedentes municipais optam por assumir esse servigo
) em razao da independéncia necessaria para a fiscalizagdo das concessionarias. Assim, ha custos e estruturagdes técnicas e operacionais a serem assumidas no STPC que precisam ficar definidos em uma licitagao.
- Embora tenha sido proposta a integragao fisica da rede, néo foi demonstrado se o Terminal Rodoviario possui dimensionamento adequado e de doe i a projetada pelo estudo.
Modelagem da demanda e - N?o fo! apresentada a estimativa de demand'a.para as Iinha§ disgri!ais. . . , . . .
4 construgo de cendrios futuros 50% - Nao foi apresentada qualquer base metodoldgica para a estimativa de crescimento da demanda em 2% ao més (nem o crescimento populacional foi considerado).
. - Nao foi apresentada a metodologia utilizada para a realizagao de pesquisas e levantamentos de demanda, conforme citado no item 5.6. Também n&o ha uma caracterizagéo dos aspectos geograficos e econémicos do municipio
que possa evidenciar a expectativa de demanda apresentada.
- Nao foi apresentado o critério que embasou a proposta das ligagdes diametrais. De acordo com as tabelas OD apresentadas nao ¢ possivel demostrar o equilibrio de demanda entre as ligagdes de cada linha diametral.
Digitalizagdo dos mapas do - Mapas de itinerarios: auséncia de setas direcionais, legenda, localizagdo dos pontos finais e locais de transbordo de passageiros.
sistema de Transporte Coletivo - Embora razoavel, ndo ha justificativa para a definicdo da quilometragem improdutiva ser definida em 4% da quilometragem total. Esta premissa pode afetar decisivamente na localizagdo da garagem.
5 Urbano do Municipio — para o ser 50% - Auséncia de mapa de cobertura da rede de transporte de forma a avaliar a abrangéncia do servigo e possivel populagédo desatendida.
apresentado no futuro ° - Nos quadros operacionais néo ha a relagéo de passageiros por linha e nem previsdo de tempos de viagem por linha.
procedimento licitatério. - Linha 10 Esplanada — Parque Floresta e linha 02 Parque Floresta — Centro apresentam trechos de itinerarios ida e volta ndo coincidentes, dificultando os deslocamentos dos usuarios.
- Nao foi identificada a localidade “S&o Geraldo” proposto na linha 30 Nova morada — S&o Geraldo.
- Né&o foi apresentada a metodologia da pesquisa OD.
Disponibilizagao das Bases - Os 1042 passageiros transportados ao longo do dia ndo estéo referenciados ao horizonte de projeto, uma vez que no ano zero a estimativa € de 492 passageiros, conforme item 5.3.
6 Digitais para o processo 50% - Nao foram especificados os motivos das viagens na matriz OD. Presume-se que séo todos os motivos.
licitatorio: - Nao foi apresentado o gréfico de linhas de desejo de deslocamentos entre areas homogéneas, sendo este decisivo para a proposta de ligagdes diametrais apresentadas ou para avaliar se esta proposta se sustentara ao longo do primeiro cenario.
6.1 Matrizes Origem/.Destino 24 50%
horas;
Matrizes Origem/Destino Pico da
6.2 Manhé; 50%
6.3 Matrizes Origem/Destino Pico do 4 50%
6.4 Matrizes Origem/De.s!ino Pico da 50%
Tarde;
65 Areas Homogenias — 75%
Zoneamento
6.6 Roteiros — Sistema Viario — 75%%
Transporte Coletivo
- Ha diversas referéncias ao municipio de Sdo Lourengo.
- Nao foram estabelecidas na caracterizagéo dos veiculos (item 8.1.1) a necessidade de cumprimento das normas atuais de emissoes de poluentes e niveis de ruido.
Estudo de viabilidade técnica e - Também, nao for_am deﬁnidas_a (zbrigatorigda_de d_g \sens imponante_s de seguranga como cameras de mormsoram'en_to (conforme item_4.3) e bloqueaqorgs d'e ponaf. . ~ o
7 econdmica da nova rede de 50% - Provavelmente diante das projecdes de déficit tarifario e a perspectiva de viabilizagdo do STPC com subsidios publicos e outras receitas pouco provaveis, € que ndo foi aprofundada a questao da integragao fisica ou temporal neste momento,

transportes.

como foi sugerido no item 2.
- Nao ¢ porque a legislagao prevé subsidios tarifarios que os municipios tém condigdes orgamentarias para tal, sendo necessaria uma avaliagdo das perspectivas financeiras deste municipio, pois parte do transporte rural ja € custado pelo tesouro,
além da press@o de grande demanda escolar, conforme afirmado no item 9.






