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Comunicacgdo Externa n2 ???/20 - PRE

Belo Horizonte, 22 de marg¢o de 2020.

Ao Ministério Publico do Estado de Minas Gerais
Area de Servicos PROCON - MG

Coordenador Promotor Paulo de Tarso Morais Filho
Referéncia: Resposta a Recomendagdo n2 01/2020.

Prezado Senhor

Em resposta a Recomendacdo em referéncia, e visando atender as recomendacdes das
Autoridades de Saude e Seguranca Publicas, que vém progressivamente determinando a adocdo de
medidas para conter a propagacdo do Novo Coronavirus, e:

1) Considerando que a COPASA MG presta servigo publico essencial, que tem um papel
fundamental no combate a pandemia;

2) Considerando que a COPASA MG tem como objetivo garantir a melhor prestacdo do
servico a populacdo, mas também assegurar protecdo, seguranca e tranquilidade aos seus
empregados;

3) Considerando a impossibilidade de realizacdo de leitura dos hidrometros instalados
no interior dos imdveis para apurag¢ao dos valores consumidos e emissao das faturas, para evitar o
contato entre pessoas como medida de prevencgao contra a proliferacdao do Novo Coronavirus;

4) Considerando a alteracdo da realidade fatica no pais, que vem fazendo com que a
producdo normativa em todos as esferas de governo (federal, estadual e municipais), na tentativa de
evitar a proliferacdo do Novo Coronavirus, seja dindmica e esteja em constante alteracdo;

5) Considerando que até a presente data ja foi determinada a suspensdo de uma série
de atividades econdémicas em varios Municipios mineiros, bem como no Estado de Minas Gerais como
um todo, o que podera afetar a capacidade de pagamento dos usuarios do servico de saneamento
basico e, ao mesmo tempo, elevar a inadimpléncia;

6) Considerando que os impactos causados pela pandemia vém sendo mensurados
diariamente pela COPASA MG e, caso impliquem em aumento significativo dos niveis de inadimpléncia,
poderdo, inclusive, acarretar o desequilibrio econ6mico de seus contratos, gerando atrasos nos
pagamentos de fornecedores, prestadores de servicos e compromissos perante agentes financeiros;

7) Considerando que a COPASA MG, para prestar os servicos de abastecimento de 4dgua
e coleta e tratamento de esgoto, movimenta uma séria de fornecedores (produtos quimicos, tubos e
conexdes, energia elétrica, etc), empresas terceirizadas (limpeza e conservacdo, locacdo de veiculos,
etc) e agentes financeiros, sendo sua Unica fonte de receita as tarifas pagas pelos usudrios, uma vez
gue ndo ha subsidio para a prestacao;
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8) Considerando a necessidade de atuagdao conjunta dos prestadores de servigos

essenciais, como a COPASA MG, com todos os entes federados, principalmente com os Poderes
Publicos Municipais e Estadual;

A COPASA MG vem informar que:

e A drea operacional trabalhard em todo o Estado de Minas Gerais com equipe
necessaria para assegurar que a qualidade do fornecimento de dgua e o servico de esgotamento
sanitdrio ndo tenham quaisquer problemas, mantidos os padrdes legais exigidos;

e As escalas de trabalho que poderdo ser implementadas nesse periodo, dentro da
legalidade, serdo definidas pelos gerentes e superintendentes de forma a garantir a populagdo a
adequada prestacao dos servigos de saneamento;

e As agéncias de atendimento estarao fechadas a partir da segunda-feira, 23 de marco.
Todo o atendimento, durante esse periodo, sera feito exclusivamente pelos canais remotos — telefone
115, app Copasa Digital e Agéncia Virtual (www.copasa.com.br) — por meio dos quais o cliente tem
acesso aos principais servicos da Companhia;

e Para os clientes que receberam aviso de suspensao de abastecimento entre os dias
23/02/2020 a 20/03/2020 (aviso de corte), o prazo para pagamento serd prorrogado para 20/04/2020,
mantido o regular fornecimento de agua;

e A empresa estd estudando, em conjunto com o Poder Publico e ente regulador, outras
medidas para garantir a prestacdo dos servicos de saneamento bdsico a todos os seus clientes;

e As medidas a serem adotadas serao constante e adequadamente informadas ao 6rgao
ministerial, bem como aos usuadrios, pelos canais de comunicagao.

Destaca-se que o momento exige responsabilidade e serenidade na tomada das
decisGes, ja que a Companhia tem um papel fundamental no combate a pandemia, uma vez que somos
prestadores de servico essencial e produzimos a primeira linha de defesa para os cidad3os: AGUA!

Assim, tendo como objetivo garantir a melhor prestacdo do servico a populagdo, mas
também para trazer conforto, protecao e tranquilidade aos seus empregados, a COPASA MG informa
gue seguird trabalhando em todo o Estado de Minas Gerais com equipe necessdaria para assegurar que
a qualidade do fornecimento de agua e o servico de esgotamento sanitdrio ndo tenham quaisquer
problemas e para que sejam mantidos os padrdes legais exigidos.

Atenciosamente,

Companhia de Saneamento de Minas Gerais — COPASA MG
Carlos Eduardo Tavares Castro
Diretor Presidente
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