08 de Quiubro de 2019

Procedimento de Manifestacao de Interesse (PMI) para a obtengdo de estudos,
levantamentos e propostas para estruturagcdo de modelo de concessao visando a
prestacdo e exploragdo do servico de fransporte coletivo piblico de passageiro
no Municipio de Arcos/MG

Ao Conselho Gestor de Concessoes do Municipio de Arcos/MG
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andar, complemento 1402, no bairo Funciondrios, cidade de Belo Horizonte/MG,
inscrita no CNPJ sob o no 21.611.668/0001-45, Telefone 31 98473414 31 3789-2897,
vem por meio deste relatério apresentar, conforme autorizagdo concedida, na
condicdo de consultores independentes, andlise técnica quanto ao caderno 2
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Belo Horizonte/MG para Arcos/MG, 08 de Outubro de 2019

abilidade Lida ]

AVIA Estudos de Vi
Gustavo Mato de Figueiroa Fernandes / CPF n.° 083.192.396-21
André Reis Villela Brettas Moreira /| CPF n.° 044.195.276.33




AV [ INFRAVIA

SUMARIO

1- INTRODUCAO

2- ANALISE DO CADERNO 2
2.1- Metodologia de avaliacdo
2.2- Questdes formais

2.3- Andlise do conteudo

3- CONSIDERACOES FINAIS

Rua Ceara 1.735 - 14° andar - Funcionarios - Belo Horizonte - MG - CEP 30150-311 - Tel (31) 3789 2897 - www.infravia.com.br



ANV INFRAVINA

1- INTRODUGCAO

O Municipio de Arcos - MG publicou procedimento de manifestagcdo de
interesse - PMI 01/2018, para a obtencdo de estudos, levantamentos e propostas
para estruturagdo de modelo de concessdo visando a prestacdo e exploragdo do

servico de transporte coletivo publico de passageiro ho municipio.

Na primeira etapa, conforme edital publicado, foi concedido prazo para
que inferessados em desenvolver os estudos pudessem se cadastrar apresentando

toda a documentagcdo necessaria.

Foi realizada audiéncia publica para que o municipio € os consultores
independentes apresentassem as direfrizes do PMI e concedesse prazo para

apresentacdo do caderno de numero 1.

Apds ter decorrido o prazo, somente o autorizado Fldvio Augusto Ribeiro
Aredes apresentou o caderno 1 conforme solicitado no edital do PMI. No dia
03/07/2019 foi realizada audiéncia piblica para apresentagdo por parte do
mencionado autorizado e concedido prazo para que 0s consultores

independentes apresentassem o relatério de andlise.

No dia 11 de Julho de 2019, foi encaminhado ao poder publico municipal
nosso parecer referente a andlise do cadermo 1 sugerindo que fosse dado

continuidade aos estudos para elaboragdo do caderno 2.

Nesse sentido, o presente documento é composto de toda andlise realizada
referente ao caderno 2, sendo estruturado, inicialmente, com a apresentagdo da
metodologia utilizada e o quadro exemplificativo com a nota apresentada e a

justificativa técnica, para ao final demonstrar as consideragdes finais.
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2- ANALISE DO CADERNO 2

2.1- Metodologia de avaliagcdo

Para andlise do cademo 2 apresentado, a metodologia utilizada
inicialmente buscou avalior a forma do texto e seu conteudo técnico conforme
exigido no termo de referéncia do PMI publicado, devendo apresentar estudos
com as melhores praticas, inovagdes e sugestdes nos procedimentos operacionais
da manutencdo e dos equipamentos necessarios para a adequada prestagcdo de

servicos objeto do projetfo.

Apds verificar a adequacdo dos critérios exigidos e se foram apresentados
no cadermno enfregue, redlizou-se a andlise técnica do conteudo previsto no
documento e se correspondem ao interesse publico para populagdo do municipio
de Arcos-MG.

Assim, foram utilizados os seguintes indicadores para cada um dos quatro

itens acima descritos:

Critério de avaliagcdo | Nota do item Descrigao da nota
Apresenta informagdes requeridas € em
conformidade com as exigéncias,
apresentando inovagdes na
metodologia de trabalho com
resultados eficientes e com melhoria na
qualidade dos servigos
Apresenta informagdes requeridas e em
conformidade com as exigéncias,
Bom 75% apresentando conhecimento detalhado
das atividades e dos problemas
estudados
Apresenta informagdes requeridas € em
conformidade com as exigéncias,
porém com poucas informagoes ou
abordagem superficial

Excelente 100%

Regular 50%
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Apresenta informagoes requeridas,
porém em desacordo com as

Insatisfatério 25% i .
exigéncias, de forma incompleta e com
uma abordagem ndo satisfatoria
Ndo apresenta informagoes minimas
requeridas ou informagdes com falhas,
Inadequado 0% A ¢

erros ou omissdes que demonstram
desconhecimento do assunto

Com avaliacdo acima descrita, pode-se chegar as consideragoes finais a
ser apresentada ao Conselho Gestor de Concessdes bem como sugestdes para a

melhoria dos estudos e consequente evolugdo técnica do projeto.

2.2- Questdes formais

Referente s questdes formais, sua formatagdo e d estrutura textual do
caderno 2 apresentado, identificou-se que Os erros cometidos no caderno 1 foram
corrigidas nos estudos ora analisados € que pode-se afirmar que é satisfatdrio e

que ndo prejudicou a andlise do conteudo técnico apresentado.

2.3- Andlise do conteudo

Para a andlise técnica do conteldo apresentado, foi avaliado os requisitos
que foram exigidos para elaboragdo conforme previstos no edital e apds a sua
pontuacgdo conforme tabela apresentada no item 2.1 deste documento. Seguir a

pontuagdo e respectiva justificativa técnica:

Nesse sentido, foi identificado que no caderno apresentado, o autorizado

apresentou todos os 4 (quatro) itens exigidos no chamamento publico.

Quanto a qualidade do conteldo referente aos mencionados itens pode-se

assim avaliar:
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> Proieto e Especificacdo do Sistema de Bilhetagem Automdatica.

e}

Avaliagdo: Regular.

Justificativa:

(0]

Auséncia de fluxograma ilustrativo resumindo o funcionamento do
sistema de bilhetagem eletrénica em cada etapa do processo, desde
a geracdo de créditos até o resgate.

E premissa basica a utilizagdo da bilhetagem eletrénica para
proporcionar o conforto e a seguranca dos passageiros, bem como as
possibilidades de utilizagao por multiplos usudrios.

H4 a necessidade de esclarecer como o apoio logistico e estrutural do
poder publico pode contribuir com o cadastramento dos usudrios, sob
responsabilidade da concessiondria, podendo significar redugdo de
custos.

A proposta de tarifa diferenciada cobrada pelo motorista ndo foi
considerada no estudo de viabilidade econémica.

A cobranca de tarifa em dinheiro pelo motorista, deixando claro que
ndo haverd cobradores nos dnibus, gera atrasos no tempo de viagem
e inseguranga por parte dos usudrios. Somente se viabiliza com
elevado indice de utilizacdo de cartdo eletrénico.

Para o cartdo estudante é fundamental observar o custo adicional
para o poder publico, uma vez que ndo hd previsGo de o mesmo ser
custeado pelo usudrio do STPC, conforme estudo de viabilidade
econdmicdad.

H& a necessidade de que o cartdo gratuidade especifico para
usudrios deficientes fisicos e intelectuais seja amparado por legislagdo
propria € que o processo de cadastramento seja rigoroso para evitar
injusticas e fraudes. Deve ser considerada a possibilidade de pericias

médicas serem custeadas pelos agentes do STPC, uma vez que Q
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demora e a incapacidade da rede publica de saude podem atrasar
O Processo.

5 Uma vez que hd a previsdo de recarga a bordo de créditos do cartdo
eletrdnico, é possivel e necessaria o disponibilizagdo do comércio
eletrénico de créditos (e-commerce).

s Recomenda-se que os vdlidadores tenham espaco suficiente para
algum tipo de biometria e nivel de seguranca na comunicagdo dos
dados, como a codificagdo por criptografia.

o> E importante que os cartées tenham espaco para parcerias
estratégicas com o comércio local, como forma de viabilizar e
incentivar o seu Uso.

o A operadora do sistema deverd se comprometer em disponibilizar
toda a documentacdo técnica e a descricdo de todos os programas
fontes da bilhetagem.

» H4A a necessidade de especificar penalidades contratuais pro
descumprimento de metas.

o Deverd ser apresentado um plano de capacitagdo técnica para

todos os operadores do STPC.

> Projeto e Especificag@o do Centro de Controle Operacional - CCO,

o Avaliagdo: Regular.

Justificativa:

o Ausente da estrutura bdsica do CCO o sistema de comunicagdo e
informacdo ao usudrio (diferente de atendimento as reclamagoes),
sendo este o principal motivo do referido investimento.

o Nd&o ha definicdo sobre custos do CCO, além da definicdo se estard a
cargo do poder concedente a sua implantagdo e opera¢cdo, uma vez

que a atribuicdo de fiscalizagdo € do drgdo gestor.
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o Ausente nas atribuicdes a possibilidade de fiscalizagdo do
cumprimento dos quadros de hordrios, bem como a estrutura de
fiscalizacdo para operar no CCO e a necessidade de
regulamentacdo.

o Ausente a composicdo de pessoal técnico do CCO, sendo que
significa a contratagdo de méo de obra especializada e capacitada

para a operagdo.

> Projeto e Especificacdo do Sistema Monitoramento da Frota - GPS:

o Avaliagdo: Regular

Justificativa:

o Neste item hd uma genérica referéncia a necessidade de canal de
informacdo ao usudrio. Contudo, este tema deveria ser melhor
detalhado no item sobre a estruturacdo do CCO. Ha toda uma base
de informacées que compdem este sistema (rotas, desvios, pontos de
parada etc), ligada ao planejomento e a operacdo, que devem ser
constantemente atudlizados de forma @ manter as previsdes com
efetivo indice de acerto. Também, é fundamental o desenvolvimento
de aplicativo proprio ou a disponibilizagao dos dados para empresas
de tecnologia ofertam esse servigo.

o Ndao estd definida a responsabilidade pela implantagdo, manutencdo
e operacdo do sistema de monitoramento da frota. Esta definicdo &
importante pois, em geral, os poderes concedentes municipais optam
por assumir esse servigo em razdo da independéncia necessdaria para
a fiscalizacdo das concessiondrias. Assim, ha custos e estruturagcoes
técnicas e operacionais a serem assumidas no STPC que precisam

ficar definidos em uma licitagdo.

> Modelagem da demanda e construcdo de cendrios futuros:
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o}

Avaliagdo: Regular

Justificativa:

o

Embora tenha sido proposta a integracdo fisica da rede, ndo foi
demonstrado se o Terminal Rodovidrio possui dimensionamento
adequado e capacidade de operacdo e atendimento & demanda
projetada pelo estudo.

N&o foi apresentada a estimativa de demanda para as linhas distritais.
Né&o foi apresentada qualquer base metodoldgica para a estimativa
de crescimento da demanda em 2% o més (nem o crescimento
populacional foi considerado).

Ndo foi apresentada a metodologia utilizada para a realizagdo de
pesquisas e levantamentos de demandad, conforme citado no item
5.4 Também ndo hd uma caracterizacdo dos aspectos geogrdficos e
econdmicos do municipio que possa evidenciar a expectativa de

demanda apresentada.

> Digitalizacdo dos mapas do sistema de Transporte Coletivo Urbano do

Municipio — para o ser apresentado no futuro procedimento licitatorio:

o

Avaliagcdo: Regular

Justificativa:

O

Ndao foi apresentado o critério que embasou a proposta das ligagdes
diametrais. De acordo com as tabelas OD apresentadas ndo é
possivel demonstrar o equiliorio de demanda entre as ligagdes de
cada linha diametral.

Mapas de itinerdrios: auséncia de setas direcionais, legendaq,

localizacdo dos pontos finais e locais de transbordo de passageiros.
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Embora razodvel, ndo hda justificativa para a definicdo da
quilometragem improdutiva ser definida em 4% da quilometragem
total. Esta premissa pode afetar decisivamente na localizagdo da
garagem.

Auséncia de mapa de cobertura da rede de transporte de forma a
avaliar a abrangéncia do servigo e possivel populacdo desatendida.
Nos quadros operacionais ndo ha arelagcdo de passageiros por linha e
nem previséo de tempos de viagem por linha.

Linha 10 Esplanada - Parque Floresta e linha 02 Parque Foresta -
Centro apresentam frechos de itinerdrios ida e volta ndo coincidentes,
dificultando os deslocamentos dos usudrios.

Ndo foi identificada a localidade “Sdo Geraldo" proposto na linha 30

Nova morada - Sdo Geraldo.

> Disponibilizacdo das Bases Digitais para o processo licitatorio:

(@]

Avaliagcdo: Regular

Justificativa:

O

Ndo foi apresentada a metodologia da pesquisa OD.

Os 1042 passageiros transportados ao longo do dia ndo estdo
referenciados ao horizonte de projeto, uma vez que no ano zero a
estimativa é de 492 passageiros, conforme item 5.3.

Nao foram especificados os motivos das viagens na matriz OD.
Presume-se que sdo todos os motivos.

Ndo foi apresentado o grdfico de linhas de desejo de deslocamentos
entre dreas homogéneas, sendo este decisivo para a proposta de
ligacdes diametrais apresentadas ou para avaliar se esta proposta se

sustentard ao longo do primeiro cendrio.
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> Estudo de viabilidade técnica e econdmica da nova rede de transportes.:

o Avdliagdo: Regular

Justificativa:

o HA diversas referéncias ao municipio de Sao Lourenco.

o Né&o foram estabelecidas na caracterizagdo dos veiculos (item 8.1.1) a
necessidade de cumprimento das normas atuais de emissoes de
poluentes e niveis de ruido.

o Também, ndo foram definidas a obrigatoriedade de itens importantes
de seguranca como cdmeras de monitoramentfo (conforme item 4.3)
e bloqueadores de portas.

o Provavelmente diante das projecdes de déficit tarifario e a
perspectiva de viabilizagdo do STPC com subsidios publicos e outras
receitas pouco provaveis, € que ndo foi aprofundada a gquestdo da
integracdo fisica ou temporal neste momento, cComo foi sugerido no
item 2.

o Nao é porque a legislagdo prevé subsidios tarifarios que 0s Municipios
tém condicdes orcamentdrias para tal, sendo necessdaria  uma
avaliacdo das perspectivas financeiras deste municipio, pois parte do
transporte rural j&@ é custeado pelo tesouro, além da pressdo de

grande demanda escolar, conforme afirmado no item 9.

3- CONSIDERAGCOES FINAIS

Diante do conteldo apresentado e analisado, seguindo os requisitos
objetivos acima descritos na metodologia de avaliacdo, pode-se concluir que o
caderno 2 foi considerado como regular e que possui dados e informacgoes
necessarias que precisam ser justificadas ou adaptadas para o desenvolvimento

do préximo caderno referente a modelagem econdmico-financeira.
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Por fim, gostariamos de nos colocarmos inteiramente & disposicdo para
aprofundar e discutir qualguer aspecto do presente documento e sugerimos o
prazo de 30 dias para o autorizado possa justificar nossos questionamentos e fazer

as adaptacoes necessarias.

Belo Horizonte/MG para Arcos/MG, 08 de Outubro de 2019

/il

INFRAVIA Estudos de Viabilidade Ltda
Gustavo Matosfde Figueiroa Fernandes / CPF n.° 083.192.396-21
André Reis Villela Brettas Moreira [ CPF n.°044.195.276.33
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