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1. CARACTERIZAGAO DO MUNICIPIO

1.1. INFORMACOES GEOGRAFICAS DO MUNICIPIO

1.1.1. AReA, RELEVO E CLIMA

O municipio de Arcos/MG localiza-se na Zona do Alto S&o Francisco, regido Centro-Oeste do
Estado de Minas Gerais, possui 510.048 km? (quinhentos e dez mil e quarenta e oito quildmetros quadrados)

de area, dos quais 5.023 km? (cinco mil e vinte e trés quildmetros quadrados) localizam-se em zona urbana.

O municipio de Arcos/MG se localiza a uma altitude de 740m acima do nivel do mar, em uma
regido de planaltos, planicies, depressdes e montanhas, coberta predominantemente por vegetacao de cerrado
e clima tropical de altitude, com temperatura média anual de 22° e pluviosidade média anual de 1367mm.

i L — ~
MO-050 | Farmiga | _:I

FIGURA 1: LOCALIZAGAO GEOGRAFICA DO MUNICIPIO.



1.1.2. POPULAGAO

De acordo com dados do IBGE', o municipio possui populagéo estimativa de 39.793 (trinta e nove
mil, setecentos e noventa e trés) habitantes, dentre os quais, 18.209 (dezoito mil, duzentos e nove) sdo homens

e 18.388 (dezoito mil, trezentos e oitenta e oito) sdo mulheres.

Além disso, 2.855 (duas mil oitocentos e cinquenta e cinco) habitantes sdo considerados idosos.
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FIGURA 2: PIRAMIDE ETARIA DO MUNICiPIO — 2010
Além disso, cerca de 85% (oitenta e cinco por cento) da populagdo do municipio, ou seja,
aproximadamente 36.000 (trinta e seis mil) pessoas, reside na area urbana, enquanto os demais 15% (quinze

por cento), cerca de 3.000 (trés mil) pessoas, residem na zona rural.

E ainda, a rede de ensino fundamental possui aproximadamente 4.500 (quatro mil e quinhentas)
criangas e adolescentes matriculadas e a rede de ensino médio cerca de 1.500 (mil e quinhentos) alunos

matriculados.
1.1.3. ECONOMIA, PIB, RENDA PER CAPITA E FROTA DE VEiCULOS

A economia do municipio gira em torno da cadeia produtiva de mineragao de areia, argila, cal,
calcareo e suas variaveis e do agronegocio com lavouras de graos como milho, soja, arroz e feijao e pecuaria

de leite e corte.

O Produto Interno Bruto Total do municipio é de R$1.015.828.418,55 (um bilh&o, quinze milhdes,

oitocentos e vinte e oito mil, quatrocentos e dezoito reais), enquanto o PIB per capita, portanto, gira em torno

1 Fonte: https://cidades.ibge.gov.br/brasil/mg/arcos/panorama
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de R$28.000,00 (vinte e oito mil reais), sendo a renda média per capita da populagdo economicamente ativa
de aproximadamente 2,3 (dois virgula trés) salarios minimos, ou seja, R$2.300,00 (dois mil e trezentos) reais.

Os dados do censo de 2017 do IBGE revelam que cerca de 15.000 (quinze mil) pessoas possuem
renda de até 1 (um) salario minimo, 11.000 (onze mil) pessoas até 2 (dois) salarios minimos, e as demais
14.000 pessoas 3 (trés) salarios minimos ou mais.

A frota de veiculos do municipio € composta por cerca de 14.000 automoéveis, 6.000 motocicletas,
2.500 caminhonetes, 2.000 caminhdes/tratores, 300 dnibus e 120 micro-6nibus. Esse dado revela, portanto,

que cerca de 60% (sessenta por cento) da populagdo, portanto, ndo possui veiculo préprio.

10



2. DIAGNOSTICO DO SISTEMA ATUAL DE TRANSPORTE COLETIVO POR
ONIBUS

21. ESTRUTURA DA OFERTA ATUAL

2.1.1. INTRODUCAO E REGULAMENTAGAO

O servigo de transporte coletivo operante no municipio € realizado pela empresa Irméos Cardoso
Ltda, desde os idos da década de 1980, sem qualquer amparo legal ou contratagéo publica que o justifique. Ao
longo de todos estes anos, a empresa realiza os servigos de transporte coletivo, sobretudo a populagédo mais

carente, a titulo precario.

Conforme demonstrado a seguir, a oferta de servigos realizada pela referida empresa se restringe

a apenas 3 (trés) linhas que percorrem a regido central e alguns bairros da zona urbana do municipio.

Os servigos ndo abrangem, portanto, a zona rural e os arredores do municipio onde se concentram
companhias que entre colaboradores diretos e indiretos fazem circular milhares de pessoas em seus entornos

diariamente.

A insuficiéncia dos servigos é determinante para que a Prefeitura Municipal de Arcos/MG e as
grandes empresas localizadas nos arredores do municipio, bem préximas da area central, contratem por si

proprios servigos privados de transporte por fretamento.

Pode-se considerar, portanto, que a soma destes 3 (irés) grandes grupos compde 0s servigos de
transporte coletivo atualmente ofertados no municipio, que, em conjunto, pode ser definido como a oferta e
demanda por transporte no municipio de Arcos/MG, conforme comprovam os dados sobre a demanda da
pesquisa de mercado realizada pelo Instituto Foco e Estratégia.

A seguir, serédo demonstrados a estrutura da oferta dos servigos de transporte coletivo prestados
pela empresa no municipio e contratados pela Prefeitura Municipal, assim como uma estimativa dos servicos

de fretamento privados e suas respectivas estruturas de custos e politicas tarifarias.

Logo adiante, serdo demonstrados dados da oferta do servigo de transporte coletivo urbano
atualmente operado pela empresa Irmaos Cardoso Ltda, tais como frota de veiculos, estruturas operacionais e

administrativas e quantidade de colaboradores e as caracteristicas socioecondmicas dos usuarios.

Por fim, sdo apresentados dados das pesquisas de mercado capazes de identificar a demanda

por transporte coletivo no municipio.
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2.1.2. OFERTA DOS SERVICOS ATUAIS
2.1.3. TRANSPORTE COLETIVO IRMAOS CARDOSO LTDA

A oferta do atual sistema de transporte operado pela empresa Irmao Cardoso Ltda esta dividida

em 03 (trés) linhas, com trajetos, quilometragens e horarios abaixo demonstrados.

A Linha 1-A - Jardim Bela Vista/Floresta — abrange os bairros Jardim Bela Vista, Sdo Judas,
Calcita, Brasilia, Santo Antonio, Vila Boa Vista, Centro, Niterdi, Esperanca |, Gameleira, Floresta e Juca Dias,
e passa também pelas principais avenidas da cidade que s&o: Av. Magalhdes Pinto e Av. Governador
Valadares. A sequéncia do trajeto é realizada da seguinte forma:

TABELA 1: LINHA 1A - SISTEMA ATUAL

Linha: 1-A - Jardim Bela Vista/Floresta

Rua Azor Vieira de Faria, Rua Francisco Alves, Rua Jose ; 00
Mantina, Rua Vereador Luis Teixeira, Avenida Laura
Andrade, Rua Coronel Jovelino Rabelo, Rua Para, Rua
Antonio Dias de Carvalho, Rua Pains, Br-354, Calcita, Rua
Primeiro de Maio, Rua Acre, Avenida Juscelino Kubtscheck,
Rua Israel Pinheiro, Rua Chiquita Rodrigues Raimunda,
Rua do Rosario, Avenida Governador Valadares, Rua
Alvares da Silva, Avenida Magalhaes Pinto, Avenida Dr. - :
Moacir Dias de Carvalho, Avenida José Rodrigues de R =
Souza Neto, Rua Antdnio Marques Rodrigues, Rua Lucas Bl Y@
Luiz de Faria, Rua Alvares da Silva, Avenida Jo&o Vaz L4
Sobrinho, Rua Sdo Geraldo, Rua Jarbas Ferreira Pires,
Praca Floriano Peixoto, Avenida Dr. Olinto Fonseca, Rua
Professor Francisco Fernandes, Rua Antonio Ribeiro de
Morais, Rua Jodo Jovino, Rua Gilberto Alves de Faria, Rua
Jodo Vieira, Rua Professor Francisco Fernandes, Rua da
Gameleira, Beco do Gameleira, Rua Tupinambas, Rua dos
Flamboiants, Praga Sinh6 Berto, Rua dos Bandeirantes,
Rua dos Carajas, Avenida Amazonas

3
= -
L
2
=
@
@

&

Moplink 0

&

Extensdo: 25,4 km

A Linha 2 - Floresta/Jardim Bela Vista - faz o sentido reverso da linha 1-A e abrange os bairros
Jardim Bela Vista, Sdo Judas, Calcita, Brasilia, Santo Ant6nio, Vila Boa Vista, Centro, Niter6i, Esperanca |,
Gameleira, Floresta e Juca Dias, e passa também pelas principais avenidas da cidade que s&o: Av. Magalhaes
Pinto e Av. Governador Valadares. A sequéncia do trajeto é realizada da seguinte forma:
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TABELA 2: LINHA 2A - SISTEMA ATUAL

Linha: 2-A - Floresta/Jardim Bela Vista

Avenida Amazonas, Rua dos Goitacazes, Rua dos
Bandeirantes, Rua dos Flamboyants, Rua dos

Tupinambas, Rua da Gameleira, Rua Professor @ 0. oe
Francisco Fernandes, Rua Jodo Vieira, Rua Gilberto

Alves de Faria, Rua Jodo Jovino, Rua Antdnio Ribeiro de o o

Morais, Rua Professor Francisco Fernandes, Avenida Dr. %

Olinto Fonseca, Rua Getulio Vargas, Rua S&o Geraldo, = s

Avenida Jodo Vaz Sobrinho, Rua Alvares da Silva, Rua
Lucas Luiz de Faria, Rua Anténio Marques Rodrigues, =,
Avenida José Rodrigues de Souza Neto, Avenida Dr. :
Moacir Dias de Carvalho, Avenida Magalh&es Pinto, Rua
Alvares da Silva, Avenida Governador Valadares, Rua do
Rosario, Avenida Juscelino Kubtscheck, Rua Acre, Rua
Primeiro de Maio, Rua Coronel Jovelino Rabelo, Rua
Manoel Dias Carvalho, Rua Antonio Dias de Carvalho,
Avenida Laura Andrade, Rua Vereador Luiz Teixeira,
Praga Juca Vieira, Rua Azor Vieira de Faria

a

Maplink

@l

Extensao: 16,6 km

Ja a Linha 3A - Olaria/Esplanada — é responsavel pelos bairros mais afastados do centro da
cidade. Passa pelos bairros Olaria, Nova Morada Il, Esperanca Il, Santa Efigénia, Esplanada, Niter6i e passa
pelas ruas: Av. Magalhaes Pinto, Av. Governador Valadares, Rua dos Passos, Rodovia Br-354 e Rodoviaria. A

sequéncia do trajeto é realizada da seguinte forma:

TABELA 3: LINHA 3A — SISTEMA ATUAL

Linha: 3-A - Olaria/Esplanada

Rua Joaquim Murtinho, Avenida Governador Valadares, Rua Jarbas
Ferreira Pires, Rua dos Passos, Avenida Progresso, Rua Chico
Cuca, Rua Antonio Ribeiro de Morais, Rua Professor Francisco

Fernandes, Avenida Dr. Olinto Fonseca, Rua Getulio Vargas,
Avenida Magalhaes Pinto, Rua Joaguim Murtinho, Avenida
Governador Valadares, Rua Olegario Bernardes Amorim Filho, Rua
Francisco Claudino Amorim, Rua Novo Horizonte

Extensao: 14,4 km

2.1.4. FRETAMENTO PREFEITURA MUNICIPAL DE ARCOS/MG

Consoante exposto, além dos trajetos acima, ao longo dos anos, a Prefeitura Municipal de
Arcos/MG vem contratando anualmente servigos de transporte urbano e rural, para transportar os estudantes

da rede publica até as escolas.

Este ano, porém, a Prefeitura contratou apenas o servigo de transporte rural, 0 que culminou em
grande problema para 0 municipio e para a populagao, sobretudo os cidadaos mais carentes, que ficaram sem

alternativa de mobilidade urbana para frequentarem as escolas.

13



Os trajetos dos transportes urbanos de estudantes sao bastante curtos, variando entre pouco mais
de 3km (trés quildmetros) a pouco mais de 10km (dez quildmetros), com horarios intercalados entre os turnos

matutino, vespertino e noturno, conforme planilha demonstrativa a seguir.

TABELA 4: DESCRIGAO DAS ROTAS DE TRANSPORTE URBANO ESTUDANTIL

Onibus (minimo 45 lugares)
Linha: 1A
1° Turno 2° Turno

Bairro S&o Judas/E.E. Yolanda Jovino Vaz Bairro Planalto/E.E. Vila Boa Vista

Saida Rua Ayrton Sena esquina com Manoel Fernandes Nogueira, Pulo do
Gato, Rua Felisbina Vieira, Av. Sanitaria 01, Praca Floriano Peixoto,
E.E.Yolanda Jovino Vaz

Saida da Praga do Bairro Planalto, Av. Laura Andrade, BR-354, Av. JK,
Av. Moacir Dias, Av. Sanitaria 02, E. E. Vila Boa Vista

6,4 km 10,6 km
Linha: 2A
1° Turno 2° Turno
Bairro Esplanada/E.E. Yolanda Jovino Vaz Bairro Sdo Judas/E.E. Vila Boa Vista

Saida Rua Ayrton Sena esquina Manoel Ferandes Nogueira, Av. Laura

Saida da Praga do Bairro Esplanada, BR 354, Av. Magahaes Pinto, Rua | e, gR 354, Av. JK, Av. Moacir Dias, Av. Sanitaria 02, ELE. Vila Boa

Jarbas Ferreira Pires, Praga Floriano Peixoto, E.E. Yolanda Jovino Vaz

Vista
7,2 km 10,2 km
Linha: 3A
1° Turno 2° Turno
Bairro Esplanada/E.E. Maricota Pinto Bairro Planalto/E.E. Maricota Pinto

Saida da Praca do Bairro Planalto, Av. Laura Andrade, BR-354, Av. JK; E.

Saida da Praga do Bairro Esplanada, BR-354, Av. JK, E.E. Maricota Pinto E Maricota Pinto

5,8 km 6,8 km
Linha: 4A
1° Turno 2° Turno
Bairro Calcita/E.E. Maricota Pinto Bairro Calcita/ E.E. Vila Boa Vista
Saida da Av. Geraldo Rodrigues da Cunha (Padaria), Rua Campo Belo, BR- | Saida da Av. Geraldo Rodrigues da Cunha (Padaria), Rua Campo Belo,
354, Av. JK, E.E. Maricota Pinto BR-354, Av. JK, Av. Moacir Dias, Av. Sanitéria 02, E.E. Vila Boa Vista
3,2 km 5,6 km
Linha: 5A
1° Turno 2° Turno
Bairro Planalto/E.E. Vila Boa Vista Bairro Planalto/ E.E. Yolanda Jovino Vaz

Saida da Avenida Laura Andrade (Praga), Praga do Bairro Planalto, MG-
170, Rua Deusdete Rodrigues de Sousa, Rua Jacinto da Veiga, Praga
Floriano Peixoto, E.E. Yolanda Jovino Vaz

Saida da Praga do Bairro Planalto, Av. Laura Andrade, BR-354, Av. JK, Av.
Moacir Dias, Av. Sanitaria 02, E.E. Vila Boa Vista

10,6 km 6,6 km
Micro-6nibus (minimo 23 lugares)
Linha: 1B
1° Turno 2° Turno
Olaria/ E.E. Yolanada Jovino Vaz Esplanada/E.E. Vila Boa Vista
Saida da Rua Juca Aristides, Av. Progresso, Rua dos Passos, Praga Saida da Praga do Bairro Esplanada, BR-354, Av. Magalh&es Pinto, Av.
Floriano Peixoto, E.E. Yolanda Jovino Vaz Moacir Dias, Av. Sanitaria 02, E.E. Vila Boa Vista
5,6 km 8,2 km
Linha: 2B
1° Turno 2° Turno
Olaria/E.E. Maricota Pinto Olaria/ E.E. Yolanada Jovino Vaz

Saida da Rua Juca Aristides, Av. Progresso, Rua dos Passos, Praga

Floriano Peixoto, Av. Governador Valadares, Rua do Rosario, E.E. Maricota Saida da Rua Juca Aristides, Av. Progresso, Rua dos Passos, Praga

Floriano Peixoto, E.E. Yolanda Jovino Vaz

Pinto
8,4 km 5,6 km
Linha: 3B
1° Turno 2° Turno
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Bairro Esplanada/E.E. Maricota Pinto/E.E. Vila Boa Vista

Saida da Praga do Bairro Esplanada, BR-354, Av. JK, E.E. Maricota Pinto,
Av. Moacir Dias, Av. Sanitéria 02, E.E. Vila Boa Vista

8,4 km

Van (minimo de 15 lugares)

Linha:

1C

1° Turno

2° Turno

Calcita/ E.E. Yolanda Jovino Vaz

Séao Judas/E.E. Maricota Pinto

Saida da Av. Geraldo Rodrigues da Cunha (Padaria), Rua Campo Belo, BR-
354, Av. Governador Valadares, Rua Jarbas Ferreira Pires, Praca Floriano
Peixoto, E.E. Yolanda Jovino Vaz

Saida da Rua Ayrton esquina com Manoel Fernandes Nogueira, BR-354,
Av. JK, E.E. Maricota Pinto

6,4 km

4,8 km

Linha:

2C

1° Turno

2° Turno

Davis-Floresta/E.E. Vila Boa Vista

Olaria/E.E. Vila Boa Vista

Saida do Sitio dos Davis (Final da Rua Gameleira), Bairro Floresta, Av.
Amazonas, Praga Martins Dias, Av. Sanitaria 02, E.E. Vila Boa Vista

Saida da Rua Juca Aristides, Av. Progresso, Rua dos Passos, Praga
Floriano Peixoto, Av. Governador Valadares, Rua do Rosario, E.E.
Maricota Pinto

8,6 km 6,4 km
Linha: 3C
1° Turno 2° Turno
Calcita/ E.E. Vila Boa Vista
Saida da Av. Geraldo Rodrigues da Cunha (Padaria), Rua Campo Belo,
BR-354, Av. Governador Valadares, Rua Alvares da Silva, E.E. Vila Boa
Vista
5,6 km
Linha: 4C
1° Turno 2° Turno
Morada II/E.E. Yolanada Jovino Vaz/ E.E. Maricota Pinto
Saida da Rua Juca Aristides, Av. Progresso, Rua dos Passos, Praga
Floriano Peixoto (E.E. Yolanda Jovino Vaz), Rua Getulio Vargas, Av.
Governador Valadares, Rua do Rosario, E.E. Maricota Pinto
8,4 km
Linha: 5C
1° Turno 2° Turno

Calcita/E.E. Vila Boa Vista

Saida da Av. Geraldo Rodrigues da Cunha (Padaria), Rua Campo Belo, BR-
354, Av. Governador Valadares, Rua Alvares da Silva, E.E. Vila Boa Vista

5,6 km

A estimativa de quilometragem rodada para o transporte urbano de estudantes é de

aproximadamente 155km (cento e cinquenta e cinco quildmetros) por dia, que, multiplicados por 160 (cento e

sessenta) dias letivos anuais, somam aproximadamente 25.000km (vinte e cinco mil quilémetros) por ano.

Apesar de ndo ter sido disponibilizado a populagdo no corrente ano, pode-se considerar que o
transporte de estudantes residentes na area urbana do municipio ainda integra a oferta de servigcos de
transportes no municipio, ja que esta parcela da populagéo ainda aguarda uma solugéo para sua mobilidade

urbana.

Ja 0 servigo de transporte de estudantes residentes na zona rural, continua ativo e foi contratado

este ano nos seguintes moldes:

15




TABELA 5: TRANSPORTE ESCOLAR ZONA RURAL ARCOS/MG

Linha Rota | Horario | km/dia | Dias/ano | km/ano
A Onibus (Minimo de 45 lugares)
1A Arcos/E.M.L.Andrade/B.Vista 06:30/11:30 89 160 14.240
2A llha/Boa Vista/llha 06:30/11:30 90 160 14.400
3A Boca da Mata/ Escolas estaduais 06:30/11:30/12:00/16:50 90 160 14.400
4A Calcita /Escolas Estaduais 06:30/11:30/12:00/16:50 80 160 12.800
5A Jardim Bela Vista/ Escolas Estaduais 06:30/11:30/12:00/16:50 80 160 12.800
A 429 TOTAL 68.640
B Micro-6nibus (Minimo de 23 lugares)
1B Arcos/Varbes/Arcos 06:00/11:30/12:00/16:50 120,0 160 19.200
2B APAE Centro 06:00/11:30/12:00/16:51 80,0 160 12.800
B 200,0 | TOTAL 32.000
C Van (Minimo de 12 lugares)
1C Arcos/Cristais 06:00/11:30/12:00/16:50 120 160 19.200
2C Arcos/Vargem dos Britos/Arcos 06:00/11:30/12:00/16:50 108 160 17.280
3C Arcos/Calciolandia/Arcos 06:00/11:30/12:00/16:50 130 160 20.800
4C Vermelhos/L.Andrade 06:00/11:30 122 160 19.520
5C Arcos/Boa Vista A 05:45/11:30 50 160 8.000
6C Arcos/Pedo/Zeca Laninho/Boa Vista 05:45/11:30 108 160 17.280
7C Arcos/Paineiras/Agua Santa/Peao/llha 06:00/11:30/12:00/16:50 100 160 16.000
8C Arcos/Piranhas/Agua Santa/llha 06:00/11:30/12:00/16:50 116 160 18.560
9C Arcos/B.Melo/Argila/l.de Cimalilha/B.Vista 05:50/11:30/12:00/16:50 76 160 12.160
10C Agua Santa/Usina/Laura Andrade 06:00/11:30 92 160 14.720
11C Arcos/Fazenda Roberto/Calciolandia/Pavoa 06:00/11:30/12:00/16:50 80 160 12.800
12C Sobradinho/Arcos 05:00/11:30 130 160 20.800
13C APAE Zona Rural/Arcos/Paineiras 06:00/11:00/16:50 110 160 17.600
14C APAE Bairros/Boca da Mata 06:00/11:00/16:51 110 160 17.600
15C Prata/Loanda/B.Mansa/L.Andrade 06:00/11:30 181 160 28.960
16C Berenice/Sebrae/llha 16:50 68 160 10.880
17C Esplanada/ E.E. Yolanda 12:00/16:50 50 160 8.000
18C Barreiro/Vardes/Arcos 06:00/11:30/16:30 102 160 16.320
C 1.853 | TOTAL | 296.480
D Kombi (Minimo de 9 lugares)
1D Prata/Ponte/Laura Andrade 06:00/11:30 120 160 19.200
2D Correias/L.Andrade /Davis/Arcos/Davis 06:00/11:30/12:30/16:30 92 160 14.720
3D Santana/L.Andrade A 06:00/11:30 90 160 14.400
4D Servigais L. Andrade/alunos p/Arcos e retorno 05:30/06:30/11:30/14:30 120 160 19.200
5D Arcos/B.Mata/Corumbéa/Rastro S.Pedro 05:50/11:30 126 160 20.160
6D Arcos/Boa Vista B 06:00/11:30 96 160 15.360
7D Arcos/Boa Vista C 06:00/11:30 60 160 9.600
8D Iha/Rio Preto/Caixetas/Arcos 17:45/23:00 112 160 17.920
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Linha Rota Horario km/dia | Dias/ano | km/ano
9D Piranhas/Inhumas/Paineiras/Arcos 05:50/11:30/12:00/16:50 102 160 16.320
10D Rogério/Lagoinha/Arcos 06:00/11:30/16:50 142 160 22.720
11D Correias/Usi. Velha/Santana/Arcos 17:45/23:00 98 160 15.680
12D Santanalusina Velha/Arcos 06:00/11:30 101 160 16.160
13D Fazendinha/Elizeu/Picadas/llha 05:30/11:30/16:50 118 160 18.880
14D Arcos/Pratas/Zé Ladeu 16:30 63 160 10.080

D 1440 | TOTAL | 230.400

Apenas a contratagdo do transporte de estudantes residentes na zona rural do municipio, consome
um fretamento estimativo de 230.400km (duzentos e trinta mil quildmetros). Estes servigos foram contratados
no corrente ano ao prego estimado de cerca de R$1.500.000,00 (um milhao e quinhentos mil reais) por ano, ou
seja, cerca de R$125.000,00 (cento e vinte cinco mil reais) mensais2.

Considerando a quantidade de usuarios, a soma da oferta dos servigos de transporte de

estudantes nas zonas rural e urbana atende aproximadamente 2.000 (dois mil) usuarios.

Estes servigos, portanto, somam-se a oferta dos servigos de transporte coletivo no municipio, ja
que sao disponibilizados anualmente a populagao pela Prefeitura Municipal.

2.1.5. ESTIMATIVA FRETAMENTOS PRIVADOS

Para além dos servigos prestados pela referida empresa e dos transportes contratados pela
Prefeitura Municipal, sabe-se que, em decorréncia da insuficiéncia do transporte coletivo no municipio, as
grandes empresas instaladas no municipio — que empregam aproximadamente 1.500 (mil e quinhentas)
pessoas?® —, sdo compelidas a contratar servigo de transporte por fretamento, em trechos e horarios ainda ndo
disponibilizados.

Destaca-se que nenhuma linha ofertada pelos servicos de transporte coletivo atualmente em
operagao abrange os arredores das grandes mineradoras instaladas no municipio.

Assim, essa parte da oferta e demanda sera considerada por estimativa considerando apenas o
numero estimado de funcionarios, transportados apenas em 6nibus com capacidade para 45 (quarenta e cinco)

pessoas por viagem.

O transporte dos 1.500 (mil e quinhentos) funcionarios demandariam a contratagéo de cerca de

40 (quarenta) onibus de 45 (quarenta e cinco) lugares, variando a distancia a ser percorrida entre cerca de

2 Fonte: Processo Licitatério n° 018/2019, Prefeitura Municipal de Arcos/MG

3 Fonte: Sindicato Trabalhadores Industria Extrativista e Afins de Arcos/MG
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30km (quinze quildmetros) a 80km (oitenta quilémetros) por dia para atender apenas as empresas localizadas

no arredor do municipio.

2.1.6. CusTOS E POLITICA TARIFARIA

2.1.6.1. FRETAMENTO PREFEITURA MUNICIPAL DE ARCOS/MG

O municipio de Arcos/MG utiliza planilha de custos prdpria para formagao estimativa de preco

minimo para contratagfes anuais dos servi¢os de transporte por meio de licitagdo por critério de menor prego.

A planilha elaborada pelo municipio que prevé os custos operacionais dos veiculos envolvidos,
tais como, combustiveis, manutengdes, depreciagdes, licenciamentos e seguros e mao de obra, acrescidos de
despesa contabil municipal e de beneficios e despesas indiretas, entre 0s quais se inserem despesas

administrativas e remuneracao do operador.

Cada um destes valores € dividido pela sua necessidade a cada quilometro rodado, para que a
soma de todos os coeficientes defina o valor estimado necessario por quilometro rodado. A somatoria destes
coeficientes € utilizada para balizar o prego do valor por quilometro rodado no processo licitatério que ocorre

anualmente.

2.1.6.2. ESTIMATIVA FRETAMENTOS PRIVADOS

As contratagbes nessa modalidade de contratagdo geralmente ocorrem a partir da previséo e
analise de planilha de custos e despesas, acrescidas da margem operacional a contratada para se definir o
valor de contratagdo por quilometragem rodada.

2.1.7. VEicuLoS, ESTRUTURA OPERACIONAL E COLABORADORES

A seguir serdo demonstradas a frota de veiculos, a estrutura operacional e pessoas envolvidas na

execucao dos servigos atualmente disponibilizados a populagéo.

A frota utilizada pela empresa da empresa destinada a prestacdo dos servigos de transporte
coletivo € composta por 04 (quatro) veiculos, dos quais 03 (trés) séo utilizados diariamente como veiculos

titulares dos servigos € 01 (um) fica como reserva para substituir os demais em casos de necessidade.

A empresa prestadora dos servigos de transporte coletivo no municipio possui sede administrativa
e ampla garagem para guarda de seus veiculos equipada com tanques de combustivel, rampa de manutencao,
lavador de veiculos, borracharia e oficina mecanica e elétrica. Apesar desta estrutura, nem todos estes servigos

atualmente serem executados internamente.
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Desta estrutura, pequena parte é destinada aos servigos de transporte coletivo, ja que a maior

parte das receitas da empresa € proveniente de fretamentos.

O quadro de pessoal da empresa possui 7 (sete) colaboradores atualmente designados aos
servigos do transporte coletivo, sendo 5 (cinco) motoristas e 2 (dois) auxiliares administrativos que integram o
quadro de pessoal administrativo contribuindo tanto para os servigos de fretamento como para a organizagao

dos servigos de transporte coletivo.
2.1.8. CARACTERISTICAS SOCIOECONOMICAS DOS USUARIOS ATENDIDOS PELA OFERTA

As caracteristicas socioecondmicas dos usuarios atuais foram aferidas pela pesquisa de mercado

realizada pela Escola do Sebrae de Arcos/MG.

@ Feminino
@ Masculino

FIGURA 3: SEX0

@ 13324 anos
@ 25340 anos
© 41 a5l anos
@ 51a60anos
@ mais de 60 anos

FIGURA 4: IDADE
Os resultados acima evidenciam que 81,5% oitenta e um e meio por cento) dos usuérios atuais
sdo do sexo feminino, enquanto apenas 18,5% (dezoito e meio por cento) sdo do sexo masculino e que mais

de 84% (oitenta e quatro por cento) sdo usuarios pagantes, pois ndo se enquadram na gratuidade de idoso.

Quanto a renda, a grande maioria dos usuérios, aproximadamente 95% (noventa e cinco por

cento) dos atuais passageiros tem renda familiar de até 3 (trés) salarios minimos legais.

19



@ até BS993 00 (um salario minima)

@ R3995.01 até RE1447,00(até um
salarios minimo & meia)

@ R$1447.01 até R52445 00{ate dois
salarios minimo e meio )

@ R32445 07 até R32004 00( até trés
salarios minimo)

@ mais de R52994 00 (trés salarios)

FIGURA 5: RENDA FAMILIAR
Praticamente 80% (oitenta por cento) dos usuarios utilizam os servigos frequentemente, ou seja,
todos os dias ou toda semana e apenas 20% (vinte por cento) utilizam os servigos com frequéncia baixa,

eventual ou rara.

@ diariamente
@ semanalmente
& mensalmente
@ cventuaimente
@ raraments

FIGURA 6: FREQUENCIA DE UTILIZAGAO DO TRANSPORTE COLETIVO
Confrontando as caracteristicas socioeconémicas dos usuarios reveladas pela pesquisa de
mercado do Sebrae com os dados populacionais, verifica-se que aproximadamente 60% (sessenta por cento)

da populagao atual do municipio se enquadram no perfil socioecondmico de usuarios atuais.

Contudo, estima-se que apenas uma proporg@o de menos de 10% (dez por cento) da populagéo
atual, ou seja, (4.000) pessoas, utiliza os servigos atualmente oferecidos pela operadora do transporte coletivo

no municipio.

2.2. PESQUISA DE MERCADO - IDENTIFICAGAO DA DEMANDA

Com o intuito de identificagdo da demanda por servigos de transporte no municipio, durante a
elaboragéo deste estudo foi realizada uma pesquisa de mercado. A pesquisa de identificagdo da demanda
ouviu 1.099 (mil e noventa e nove) pessoas durante 8 (oito) dias uteis com o intuito de identificar a demanda
por transporte coletivo no municipio. A margem de erro apontada é de 1,7% (um virgula sete por cento) para
mais ou para menos, enquanto o coeficiente de confiabilidade, ou seja, margem de acerto, € de 94,8% (noventa
e quatro virgula oito por cento).

O resultado desta pesquisa confirmou que a populagdo demanda pela regularizagéo da oferta de

servigos de transporte coletivo no municipio.
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O mapa de desejos ou valores do mercado demonstra o valor que as pessoas procuram em
determinado produto ou servigo. A pesquisa revela que o elemento primario da demanda do mercado local por
servigos de transporte coletivo é a simples necessidade, o que confirma a essencialidade basica do servico e
necessaria urgéncia para regularizagao da oferta dos servigos.

Além da necessidade, as pessoas esperam que a oferta possa proporcionar agilidade de
locomog&o, ou seja, ganho de tempo no dia-a-dia, ter prego justo para reduzir custos com locomocao,
comodidade, ou seja, conforto e seguranga, tanto no aspecto de seguranga pessoal, como de seguranca de

transito.

®Dasajo

FIGURA 7: PESQUISA DE MERCADO - MAPA DE DESEJO
A pesquisa demonstra, ainda, um nivel de visibilidade mercadoldgica, ou seja, de compreensao
do servigo, de 91,9% (noventa e um virgula nove por cento) e um nivel aceitagdo mercadoldgica, ou seja, se as
pessoas pagariam pelo servigo, de 88,1% (oitenta e oito virgula um por cento). A linha mestra, ou seja, o
percentual necessario para indicagdo de viabilidade do negdcio desses pontos, é de 70,8% (setenta virgula oito
por cento).

Em seguida a pesquisa demonstra os publicos que utilizardo os servigos, sendo estes, quadro

funcional de empresas, transporte rural, estudantes, deslocamentos urbanos e outros indeterminados.

O mapa da demanda apresentado pelo resultado da pesquisa de mercado indica que uma parcela
entre 12% (doze por cento) e 27% (vinte e sete por cento) da populagéo utilizara os servigos de transporte

coletivo com projecao de rapido crescimento.

Em outras palavras, a pesquisa demonstra que o0 servigo de transporte coletivo no municipio tera
um publico inicial perto de 4.000 (quatro mil) pessoas e, em curto espago de tempo, aproximadamente 9 (nove)

meses esse nimero de usuarios pode chegar a 12.000 (doze mil) pessoas.

A pesquisa de mercado realizada deixou claro, sob o ponto de vista técnico mercadoldgico,
portanto, que ha marcante necessidade da populacdo pelos servigos, com elevado nivel de aprovagéo
mercadoldgico para implementagao dos servigos de transporte coletivo no municipio.
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3. CARACTERIZAGAO DA NOVA REDE DE TRANSPORTE COLETIVO

3.1. DEMANDA PROJETADA PARA O SISTEMA FUTURO

A estimativa de demanda apresentada seguir foi desenvolvida por meio de pesquisas e anélises
do atual servigo. Tais analises retornaram um resultado que condiziam com o cenario observado no municipio
de Arcos e no transporte coletivo geral em todo Brasil na época de consolidagdo dos estudos. No entanto,
conforme j& apresentados, a Covid-19 alterou profundamente todo o cenério de mobilidade urbana observado

no Brasil e no mundo.

Desta forma, as previsdes de demanda inicial foram revistas e os dados apresentados a seguir
representam a estimativa de demanda no Cenario pos-Covid-19, com as demandas iniciais das linhas urbanas

e rurais ajustadas para um valor correspondente a 65% da demanda inicialmente prevista.
3.1.1. DEMANDA DIARIA

Para a consolidagdo da modelagem da demanda e construgdo de cenérios futuros, foram
considerados e utilizados os resultados das pesquisas realizadas, bem como informages relativas ao servigo

atualmente em operag&o no municipio.

Ressalta-se que toda consolidagéo das estimativas considerou conservadoramente os parametros
oriundos destas pesquisas, possibilitando que a situagao futura, caso ndo surja algum problema conjuntural
imprevisivel neste momento, corresponda a patamares de desempenho superiores aqueles estimados neste

documento.

Dito isto, tem-se que o ponto de partida da consolidagao da estimativa da populacéo residente em cada

macrozona (conjunto de setores censitarios), considerando os ultimos dados disponibilizados pelo IBGE (2018).

TABELA 6: POPULAGAO DE ARCOS POR MACROZONA

ID  Macrozona  Populagao 2018

1 Centro 3.755
2 Cidade Nova 2.050
3 Belvedere 3.260
4 Planalto 5.566
5 Séao José 4.799
6 S&o Judas Tadeu 2.980
7 Calcita 2.497
8 Esplanada 2.738
9 Santo Antonio 2.458
10 Nova Morada 2.326
1 Floresta 4.102

Total Urbano 36.531
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Considerando a auséncia de dados consolidados que correspondam a série histérica dos dados

relativos a atual operagéo do servico de transporte publico urbano no municipio de Arcos, adotou-se a premissa

conservadora detalhada a seguir.

Apesar do grande aumento na oferta de transporte (em termos de nimero de viagens e de
quilometragem total percorrida), cerca de 100% superior a quilometragem mensal atual, considerou-se
que a demanda n&o crescera na mesma propor¢ao quando do inicio da operagao, fazendo com o que
o0 IPKe (indice de passageiro equivalente) — indice calculado pela diviséo entre a demanda pagante do
sistema e a quilometragem do servigo seja inferior a 1,8;

Considerou-se que a demanda minima inicial correspondera aquela que acarretar um IPKe igual a
0,366, que corresponde a 30% do IPKe atualmente observado;

Esta demanda mensal foi estimada em 7.862 passageiros pagantes transportados, que corresponde a
312 passageiros pagantes transportados diariamente, além de 105 ndo pagantes (25% de gratuidades),
totalizando 617 passageiros transportados;

Considerando os indices de frequéncia de utilizagdo, decorrentes das respostas registradas para a
pergunta que questionava a frequéncia de utilizagdo do transporte coletivo municipal para cada
macrozona considerada, chegou-se a um total de 391 usuarios diarios.

O total de 391 usuérios diérios corresponde a 1,071% da atual populagéo urbana de Arcos (36.531);

Assim sendo, tem-se a seguinte tabela de demanda para as macrozonas urbanas consideradas:

TABELA 7: PASSAGEIROS DIARIOS

ID Macrozona  Populagdo Usuarios indice Viagens Transportados Gratuidades Pagantes
1 Centro 3.755 40 1,00 80 20 60
2 Cidade Nova 2.050 22 0,02 1 0 1
3 Belvedere 3.260 35 0,06 4 1 3
4 Planalto 5.566 60 0,60 72 18 54
5 Séao José 4.799 51 0,50 51 13 38
6 S&o Judas Tadeu 2.980 32 0,42 27 7 20
7 Calcita 2.497 27 0,48 26 7 19
8 Esplanada 2.738 29 0,48 28 7 21
9 Santo Antonio 2.458 26 0,79 41 10 31
10 Nova Morada 2.326 25 0,49 24 6 18
11 Floresta 4.102 44 0,72 63 16 47
Total Urbano 36.531 391 417 105 312
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3.1.2. DEMANDA POR FAIXA HORARIA

A demanda diaria produzida pelas macrozonas (312 passageiros pagantes) acontece de forma
distribuida ao longo do dia. Considerando a inexisténcia de dados relativos a distribui¢do horaria da demanda
transportada pelo servico de transporte coletivo em Arcos, estimou-se a participagdo de cada faixa pico

analisada a partir de dados de municipios de porte similares a Arcos.
Desta forma, considerou-se a seguinte participacdo para as faixas horarias:

e FPM- Faixa Pico Manha — 06:00 as 09:00 horas = 20% do total diario
e FPA- Faixa Pico Almogo — 11:00 as 14:00 horas = 21% do total diario
e FPT- Faixa Pico Tarde — 16:00 as 19:00 horas = 25% do total diario

A partir destes percentuais, foram identificados os seguintes valores:

TABELA 8: PASSAGEIROS PAGANTES POR FAIXA HORARIA

Passageiros Diarios FPM FPA FPT

ID Macrozona Pagantes % part. Produgdo % part. Produgdo % part. Produgdo
1 Centro 60 19% 12 34% 23 49% 38
2 Cidade Nova 1 0% 0 3% 2 6%
3 Belvedere 3 2% 1 3% 2 5%
4 Planalto 54 17% 11 1% 7 5% 4
5 S&o José 38 13% 8 13% 8 13% 10
6  S&o Judas Tadeu 20 6% 4 6% 4 5% 4
7 Calcita 19 6% 4 6% 4 5% 4
8 Esplanada 21 6% 4 5% 3 3% 2
9 Santo Antonio 31 10% 6 7% 5 5% 4
10 Nova Morada 18 6% 4 4% 3 2% 1
1 Floresta 47 14% 9 9% 6 3% 2

Total Urbano 312 63 66 67 78 78

3.1.3. ESTIMATIVA DAS DEMANDAS FUTURAS

Estimou-se para o cenario Pds Covid-19 a taxa média de crescimento semestral da demanda nos
primeiros cinco anos de operagao em torno de 20%, variando de 40% no primeiro semestre até cerca de 8%

no décimo semestre.

E de se esperar que o crescimento da demanda seja maior no inicio da concesso, uma vez que
a oferta de viagens e de quilometragens percorrida proposta € muito superior aquele atualmente observada no
sistema atual, bem como toda estrutura de gesté@o e operagao a ser implementada no servico. Com a passagem
do tempo, o crescimento da demanda iré reduzindo de intensidade até chegar no estagio de consolidagéo, onde
o crescimento da demanda transportada tendera a zero (estabilidade da demanda).

24



A Figura 8 apresenta as taxas semestrais de crescimento e a demanda pagante média mensal
estimadas/projetadas para o novo servigo de transporte coletivo por 6nibus do municipio de Arcos.

Demanda Média Mensal Projetada Total = «@=» Crescimento Médio Semestral

80.000 @ 40%
\ —
70.000 * 35% ©
—_— -
a \ 3
£ 60.000 \ 30% £
S ® a
‘@ 50.000 X 25% ©
3 \ e
S 40.000 ° 20% S
E \ 5
5 30.000 15% 5
£ E
8 20.000 10% z
I
10.000 5% Y

Fase 1
Semestre de Concessao

FIGURA 8: EVOLUGAO DA TAXA DE CRESCIMENTO E DA DEMANDA PAGANTE TRANSPORTADA
A partir destas taxas de crescimento semestrais, estimou-se o0 nimero de passageiros pagantes
transportados por més, ao longo de toda a concesséo, considerando as fases de implantagdo / operagdo do

NOVO Servigo.

Considerando que, no que se refere a demanda pagante transportada, ndo é possivel detalhar
definitivamente as diferencas entre a utilizagao de linhas radiais ou diametrais de baixa frequéncia durante a
Fase 1 (até o 5° ano de concessao), utilizou-se, para fins de compreensao da evolugdo da demanda e do IPKe
as quilometragens relativas a utilizagéo das linhas diametrais (Cenario 1). Ressalta-se que a anélise detalhada

dos custos associados a cada fase / cenario de implantagao/operagao é apresentado no item 10.2.

A seguir é apresenta tabela com a demanda pagante mensal projetada, a quilometragem mensal
percorrida e o IPKe médio mensal para cada semestre de operagao do novo servico.

TABELA 9: DEMANDA PAGANTE MENSAL PROJETADA POR SEMESTRE

Fase/  Demanda Média Mensal . IPK Médio Mensal ~ CresC-
. km Mensal Percorrida . Médio
Semestre Projetada Projetado Semestral

Urbana Rural Total Urbana Rural Total Urbana Rural Total

1 7.862 749 8.611 17636 5887 23523 0446 0,127 0,366

2 11.007 1.048 12056 17636  5.887 23523 0624 0,178 0,512 40,00%
3 14.860 1.415 16.275 17636  5.887 23523 0,843 0,240 0,692 35,00%
4 18.934 1803 20737  17.636 5887 23523 1,074 0,306 0,882 27,42%
5 22.718 2164 24882 17636 5887 23523 1288 0,368 1,058 19,99%
6
7
8
9

Fase 1

25.841 2.461 28302 17636 5887 23523 1465 0418 1,203 13,74%
28.950 2757 31708  17.636 5887 23523 1642 0468 1,348 12,03%
32.000 3.048  35.048 17636 5887 23523 1814 0518 1,490 10,54%
34.952 3329  38.281 17636 5887 23523 1982 0565 1,627 9,22%
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Cresc.

Fase/ Demanda Média Mensal . IPK Médio Mensal g

Semestre Projetada km Mensal Percorrida Projetado s Medio
emestral

10 37.774 3.598 41.372 17636 5887 23523 2,142 0,611 1,759 8,08%
1" 40.445 3.852 44297 36.492 5887 42379 1,108 0,654 1,045 7,07%
12 42.948 4.090 47.038 36.492 5887 42379 1177 0,695 1,110 6,19%
13 45276 4.312 49,587 36.492 5887 42379 1,241 0,732 1,170 5,42%
14 47.424 4517 51.940 36.492 5887 42379 1,300 0,767 1,226 4,74%
15 49.393 4.704 54.097 36.492 5887 42379 1,354 0,799 1,277 4,15%
16 51.190 4.875 56.065 36492 5887 42379 1,403 0,828 1,323 3,64%
17 52.819 5.030 57.850 36492 5887 42379 1,447 0,854 1,365 3,18%
18 54.292 5171 59.462 36.492 5887 42379 1,488 0,878 1,403 2,79%
19 55.616 5.297 60.913 36.492 5887 42379 1,524 0,900 1,437 2,44%
20 56.805 5.410 62.215 36.492 5887 42379 1,557 0,919 1,468 2,14%
21 57.867 5.511 63.378 36492 5887 42379 1586 0936 1,496 1,87%
22 58.815 5.601 64.416 36.492 5887 42379 1,612 0,951 1,520 1,64%
23 59.658 5.682 65.340 36492 5887 42379 1635 0,965 1,542 1,43%
24 60.407 5.753 66.160 36.492 5887 42379 1,655 0,977 1,561 1,26%
25 61.071 5.816 66.887 36.492 5887 42379 1,674 0,988 1,578 1,10%
26 61.659 5.872 67.531 36492 5887 42379 1,690 0,997 1,593 0,96%
27 62.178 5.922 68.100 36.492 5887 42379 1,704 1,006 1,607 0,84%
28 62.637 5.965 68.602 36.492 5887 42379 1,716 1,013 1,619 0,74%
29 63.041 6.004 69.045 36.492 5887 42379 1,728 1,020 1,629 0,65%
S 30 63.397 6.038 69.435 36492 5887 42379 1,737 1,026 1,638 0,57%
§ 3 63.711 6.068 69.779 36.492 5887 42379 1,746 1,031 1,647 0,49%
32 63.987 6.094 70.081 36492 5887 42379 1,753 1,035 1,654 0,43%
33 64.230 6.117 70.347  36.492 5887 42379 1,760 1,039 1,660 0,38%
34 64.443 6.137 70.581 36.492 5887 42379 1,766 1,042 1,665 0,33%
35 64.631 6.155 70.786 36.492 5.887 42379 1,771 1,045 1,670 0,29%
36 64.795 6.171 70.966 36.492 5887 42379 1,776 1,048 1,675 0,25%
37 64.940 6.185 71.124 36.492 5887 42379 1,780 1,050 1,678 0,22%
38 65.066 6.197 71.263 36.492 5887 42379 1,783 1,083 1,682 0,20%
39 65.177 6.207 71.385 36.492 5887 42379 1,786 1,054 1,684 0,17%
40 65.275 6.217 71.492 36.492 5887 42379 1,789 1,056 1,687 0,15%
41 65.360 6.225 71585  36.492 5887 42379 1,791 1,057 1,689 0,13%
42 65.435 6.232 71.667 36.492 5887 42379 1,793 1,059 1,691 0,11%
43 65.501 6.238 71.739 36.492 5887 42379 1,795 1,060 1,693 0,10%
44 65.559 6.244 71.802 36.492 5.887 42379 1,797 1,061 1,694 0,09%
45 65.609 6.248 71.857 36.492 5887 42379 1,798 1,061 1,696 0,08%
46 65.653 6.253 71.906 36492 5887 42379 1,799 1,062 1,697 0,07%
47 65.692 6.256 71.948 36.492 5887 42379 1,800 1,063 1,698 0,06%
48 65.726 6.260 71.985 36492 5887 42379 1,801 1,063 1,699 0,05%
49 65.756 6.262 72.018 36.492 5887 42379 1,802 1,064 1,699 0,05%
50 65.756 6.262 72.018 36.492 5887 42379 1,802 1,064 1,699 0,00%
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A Figura 9 apresenta a variagdo, ao longo dos semestres de concessao, da demanda mensal

projetada.
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FIGURA 9: DEMANDA PAGANTE MEDIA MENSAL PROJETADA
Considerando as respectivas quilometragens mensais percorridas em cada fase de

implantac&o/operagéo do novo servigo, tem-se a seguinte variagdo semestral:

km Mensal Percorrida Rur;I @ km Mensal Percorrida Urbana
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50.000
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30.000
20.000
sy
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Semestre de Concessiao
FIGURA 10: QUILOMETRAGEM MENSAL PERCORRIDA
A partir das evolugdes semestrais da demanda e da quilometragem percorrida, tem-se a seguinte

evolugéo dos pardmetros operacionais (demanda, quilometragem e IPKe) ao longo do contrato.

[—1IPK Médio Mensal Projetado Total

70.000 63.378 r 3,5
e Demanda Média Mensal Projetada
60.000 - - 3,0
e km Mensal Percorrida Total
50.000 - 25
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8.611
10.000 - 05
,36
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FIGURA 11: ESTIMATIVA DE EVOLUGAO DE PARAMETROS OPERACIONAIS
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3.1.4. ASPECTOS RELEVANTES

Cabe aqui ressaltar que toda a estimativa retro apresentada foi baseada na consideragéo
conservadora dos parametros existentes e obtidos a partir das pesquisas e levantamentos realizados. Esta
opgao se deve ao fato de que existe uma baixa utilizagdo do servigo por parte dos moradores de Arcos e que,
por mais que seja ofertada um numero muito maior de viagens e de quildmetros percorridos, a adeséo de novos

usuarios ao servigo pode acontecer de forma mais lenta e gradativa.

Entretanto, considerando os aspectos geogréficos e econdmicos do municipio, existe a grande
possibilidade de que a demanda final a ser transportada (apds a consolidac&o do servigo) possa ser bem maior
do que aquela apresentada neste estudo. Além de aspectos relacionados a qualidade e confiabilidade do
servigo, um aspecto que pode influenciar muito positivamente na maior adesao de novos usuarios € a adogdo

de uma politica tarifaria que privilegie e apresente beneficios para usuarios frequentes.

3.2.  CENARIOS DE IMPLANTAGAO E OPERAGAO

Por se tratar de um sistema que estruturado sem embasamento real de quantidade de usuarios,
nao & possivel prever com precisdo a demanda que sera transportada ap6s o inicio da operagdo. O padrao de
qualidade e eficiéncia do novo servigo e a promogéo de incentivo para a utilizagdo tem responsabilidade total

sobre as taxas de aprovagéo e, consequentemente, de viabilizagéo do servigo.

Conforme dito anteriormente, admite-se que a demanda inicial cresga bem menos do que a oferta
fisica do servigo (nimero de viagens e quilometragem percorrida), mas ha a expectativa da demanda aumentar
gradativa e consistentemente durante a nova operagao, uma vez que a tendéncia ao longo do tempo é que o
grau de conhecimento e aceitagdo do novo sistema aumente significativamente. Por conta disso, € proposto

que, para as linhas urbanas, a implantacdo das linhas seja feita em duas etapas.

Porém, a critério dos entes municipais em conjunto com a populagéo e com o futuro operador dos
servicos poderdo ser redimensionados e redesenhados os critérios para implantagao e disponibilizagédo dos
servigos de acordo com a identificagdo da demanda real.

3.2.1. LINHAS URBANAS — FASE 1

Em um primeiro momento — chamado de Fase 1 - é proposta a implantagdo de um conjunto de
linhas com a frequéncia maior do que a frequéncia observada atualmente. Com esta melhoria da oferta, medida
em termos de quildmetro rodado, objetiva-se alcangar um aumento no nimero de passageiros, mesmo que no
momento inicial 0 aumento no numero de passageiros transportados seja inferior ao acréscimo de

quilometragem percorrida.
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Esta situagao é necessaria para que se possa criar condigdes favoraveis para que a populagdo
(re)adquira confianga que o servigo ofertado atenda as suas necessidades e expectativas e, desta forma, o

utilize nos seus deslocamentos diérios dentro do municipio.

Desta forma, considerou-se conservadoramente, que o IPKe (indice de passageiro equivalente)
possa corresponder a 30% daquele atualmente observado (IPKe atual = 1,10). O IPKe € um indice calculado
pela divisdo entre a demanda pagante do sistema e a quilometragem do servigo.

Hé duas possibilidades de organizag&o de linhas para esta fase inicial. O primeiro cenario consiste
na implantacdo de trés linhas diametrais, ligando dois bairros do municipio passando pela regido central de

Arcos.
3.2.2. LINHAS URBANAS — FASE 2

Ja em um segundo momento, é prevista a implantagdo da Etapa 2, que consiste na ampliagao
operacional com 5 linhas radiais, ligando os bairros até a regido central do municipio. Nesta possibilidade, o
terminal rodoviario passa a ter a fungdo importante de ser local onde todas as linhas encerram suas viagens na
area central. Sera realizado um aumento da frequéncia das linhas, buscando atrair mais passageiros para o

sistema.

O inicio desta etapa € previsto para o inicio do sexto ano de operagdo do sistema, ou mesmo
antes, caso a demanda mensal transportada pelo sistema atinja 40.000 passageiros por més, podendo, porém,
ser viabilizada a readequagéo ou ampliagao da rede de acordo com a identificagdo da demanda.

3.2.3. LINHAS RURAIS — FASE UNICA

Ja as linhas rurais, ao contrario das linhas urbanas, serdo implantadas em fase uUnica. Neste
cenario, é proposta a criagéo de 2 linhas provenientes de areas de Zoneamento Rural, podendo ser possibilitado

ao futuro operador do servigo a ampliagao dos servigos em caso de identificagdo de demanda.

3.3.  LINHAS DO SISTEMA DE TRANSPORTE COLETIVO

Neste item € apresentada a rede proposta para o Sistema de Transporte Coletivo do municipio de
Arcos/MG.

3.3.1. LINHAS URBANAS — FASE 1 — LINHAS DIAMETRAIS

A Etapa 1 consiste na fase inicial de implantagdo do novo Sistema de Transporte Coletivo do

municipio de Arcos.
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Como dito anteriormente, as linhas diametrais consistem em linhas que se originam nos bairros
do municipio e se destinam a outro bairro, passando pelo centro da cidade. Nessa fase, é proposta a cria¢do
de 3 linhas diametrais, conforme apresentado na Tabela 10.

TABELA 10: VIAGENS PROGRAMADAS — SISTEMA PROPOSTO — ETAPA 1

Linha Nome Vigg(len.s Vi?gens Viag.ens Viagens }.(m Km
Dia utii Sabado Domingo Mensal ciclo  Mensal
10 Esplanada - Parque Floresta 12 9 7 328 17,9 5.871
20 Sol Nascente - Planalto 12 9 7 328 16,9 5.543
30 Nova Morada - S&o Geraldo 12 9 7 328 16,9 5.543
Total 36 27 21 984 16.958

E proposto que o sistema conte com uma frota total de 3 veiculos operacionais do tipo midiénibus,
a fim de atender satisfatoriamente a populagéo. Ressalta-se novamente que todo o dimensionamento financeiro
do sistema foi baseado no veiculo da classe mididnibus. E necessario também a existéncia de um veiculo

reserva.

Ao longo da Concessao do STPC, ha a possibilidade de criagéo, alteragao ou supresséo de linhas
e atendimentos, desde que embasadas em um estudo contendo que justifique a necessidade de tal alteragéo
e o impacto financeiro no contrato decorrente desta alteragao. Ressalta-se que qualquer alteragdo necessita

da autorizacéo do Orgao Gestor do sistema.

A quilometragem improdutiva (morta/ociosa) maxima admissivel no sistema é de 4% (quatro por
cento). Neste caso, a quilometragem improdutiva mensal prevista € igual a 678 km. Desta forma, a

quilometragem total do sistema proposta é igual a 17.636 km.

As figuras a seguir apresentam as linhas diametrais propostas para o Sistema de Transporte

Coletivo de Arcos. Ja o Anexo | apresenta os itinerarios descritivos e os quadro de horarios das linhas.
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3.3.2. LINHAS URBANAS — FASE 2 — LINHAS RADIAIS

A Etapa 2, como dito anteriormente, tem como previsdo de inicio apds os 5 anos de operagéo da
nova concessdo, podendo ser adiantada caso o IPKe das linhas urbanas atinja o patamar de 40.000

passageiros pagantes transportados mensalmente.

Nesta etapa, é proposto um aumento da frequéncia de viagens do sistema por meio de 5 linhas
radiais. Tais linhas consistem nas mesmas 5 linhas radiais apresentadas no Cenario 2 da Etapa 1. No entanto,
caso seja escolhido o Cenario 1 para a fase inicial do sistema, ndo havera nenhum obstéaculo para implantacéo

da Etapa 2, devendo-se apenas ser realizada uma pequena alteragdo nos itinerarios das linhas ja existentes.

As linhas que compde esta etapa sdo apresentadas na Tabela 11.

TABELA 11: VIAGENS PROGRAMADAS — SISTEMA PROPOSTO — ETAPA 2

Linha Nome Vigggn_s Vi’agens Viag_ens Viagens }_(m Km

Diaatii Sabado Domingo Mensal ciclo Mensal

1 Esplanada x Centro via Sol Nascente 20 12 7 516 13,6 7.018

2 Parque Floresta x Centro 20 12 7 516 12,2 6.295

3 Planalto x Centro via S&o Judas 20 12 7 516 14,3 7.379

4 Nova Morada x Centro 20 12 7 516 13,6 7.018

5 Séao Geraldo x Centro 20 12 7 516 14,3 7.379
Total 100 60 35 2.580 35.088

E proposto que o sistema conte com uma frota total de 5 veiculos do tipo mididnibus, a fim de
atender satisfatoriamente a populagdo. Ressalta-se novamente que todo o dimensionamento financeiro do

sistema foi baseado no veiculo da classe mididnibus. E necessario também a existéncia de um veiculo reserva.

Ao longo da Concessao do STPC, ha a possibilidade de criagéo, alteragao ou supresséo de linhas
e atendimentos, desde que embasadas em um estudo contendo que justifique a necessidade de tal alteragéo
e 0 impacto financeiro no contrato decorrente desta alteragdo. Ressalta-se que qualquer alteragao necessita
da autorizagdo do Orgao Gestor do sistema.

A quilometragem improdutiva (morta/ociosa) maxima admissivel no sistema é de 4% (quatro por
cento). Neste caso, a quilometragem improdutiva mensal prevista € igual a 1.404 km. Desta forma, a
quilometragem total do sistema proposta é igual a 36.492 km.

As figuras a seguir apresentam as linhas radiais propostas para o Sistema de Transporte Coletivo

de Arcos. Ja o Anexo | apresenta os itinerarios descritivos e os quadro de horarios das linhas.
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FIGURA 18: LINHA 4 - NovA MORADA X CENTRO
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3.3.3. LINHAS RURAIS

Ja as linhas Rurais, ao contrario das linhas urbanas, ndo serdo implantadas em etapas. Neste

cenario, € proposta a criagao de 2 linhas Rurais, conforme apresentado na Tabela 12.

TABELA 12: VIAGENS PROGRAMADAS — SISTEMA PROPOSTO — LINHAS RURAIS

Linha Nome Viagens Viagens Viagens Viagens Km Km
Diautii Sabado Domingo Mensal ciclo  Mensal

6 Calciolandia x Centro 3 2 0 74 33,5 2479

7 llha x Centro 3 2 0 74 43,0 3.182

Total 132 16 0 148 5.661

E proposto que o sistema conte com uma frota total de 2 veiculos operacionais do tipo midiénibus,
a fim de atender satisfatoriamente a populagao. Ressalta-se novamente que todo o dimensionamento financeiro
do sistema foi baseado no veiculo da classe midionibus. E necessario também a existéncia de um veiculo

reserva.

Ao longo da Concessao do STPC, ha a possibilidade de criagéo, alteragao ou supresséo de linhas
e atendimentos, desde que embasadas em um estudo contendo que justifique a necessidade de tal alteragéo
e 0 impacto financeiro no contrato decorrente desta alteragdo. Ressalta-se que qualquer alteragao necessita
da autorizagdo do Orgao Gestor do sistema.

A quilometragem improdutiva (morta/ociosa) maxima admissivel no sistema é de 4% (quatro por
cento). Neste caso, a quilometragem improdutiva mensal prevista € igual a 226 km. Desta forma, a
quilometragem total do sistema proposta é igual a 5.887 km.

As figuras a seguir apresentam as linhas propostas para o Sistema de Transporte Coletivo de

Arcos. Ja o Anexo | apresenta os itinerarios descritivos e os quadro de horarios das linhas.
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FIGURA 20: LINHA 6 - CALCIOLANDIA X CENTRO
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4. ESPECIFICACOES TECNICAS DOS VEICULOS

As caracteristicas técnicas dos veiculos, dimensionamento de frota, idades maximas admissiveis

e exigéncias para a substituicdo de veiculos s&o apresentadas nos itens a seguir.

4.1.  CARACTERIZAGAO DOS VEICULOS

Seréo aprovados para os servigos publicos de transporte coletivo veiculos do tipo midionibus ou
Onibus basico, de caracteristica urbana, apropriados as caracteristicas das vias e logradouros publicos do
Municipio. Ressalta-se que todo o dimensionamento financeiro do sistema foi baseado no veiculo da classe

mididnibus. No entanto, € permitida a utilizagéo de 6nibus basicos (maiores que os midionibus).

Apos o inicio e consolidagédo da operagdo do STPC, a Concessionaria podera requerer a utilizagéo
de veiculos do tipo minidnibus, desde que seja realizado um estudo técnico que comprove a viabilidade de
utilizacdo deste tipo de veiculo sem prejudicar o nivel de qualidade e conforto do sistema. Tal estudo técnico

deve ser analisado e validado pelo Orgao Gestor do STPC do Municipio de Arcos.

Tais veiculos, apresentados na Tabela 13, deverao satisfazer as condi¢des de conforto, seguranga
e especificacdes, observadas as exigéncias do Codigo Nacional de Transito e as normas e padrdes técnicos
estabelecidos ABNT em vigor, e que apresentem laudo veicular expedido por empresa devidamente

credenciada pelo INMETRO, quando expressamente exigido pelo Poder Concedente.

TaBELA 13: TiPoS DE VEiCULOS

Classes Capacidade

Minimo de passageiros 30, sentados e em pé, incluindo &rea reservada para
acomodacao de cadeira de rodas ou cao-guia.

Minimo de 40 passageiros, sentados e em pg, incluindo area reservada para
acomodagao de cadeira de rodas ou céo-guia

Minimo de 70 passageiros, sentados e em pé, incluindo &rea reservada para
acomodacéo de cadeira de rodas ou cdo-guia

Minionibus*
Midionibus

Onibus Basico

* Desde que autorizado pelo Orgdo Gestor

A frota vinculada ao Servigo de Transporte Publico Coletivo do Municipio de Arcos, devera ser
totalmente emplacada no Municipio e devera adequar-se, em termos de acessibilidade, aos prazos e ao que
estabelece o Decreto Federal N° 5.296/2004, que regulamenta as Leis Federais N° 10.048/2000 e N°
10.098/2000 e ao que estiver disposto no Edital.

Os veiculos empregados nos servigos de transporte coletivo deverdo ser adequados em termos
de poténcia, velocidade, capacidade de frenagem, aceleragao, disposi¢ao interna (layout) e definicao de portas,
de conformidade ao uso que se destina nas linhas que compdem o STPC, com GPS integrado a Bilhetagem

Eletrénica em todos os veiculos.
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No caso de haver modificagdes na legislagdo, nas normas técnicas, ou mesmo, decorrente de
evolugdes tecnologicas de mercado, o Poder Concedente adequara as especificacdes. Da mesma forma, serdo
adequadas as especificagdes com a inclusdo de veiculos de maior capacidade caso, durante o periodo de
concesséao, seja observada uma demanda de transporte que justifique e suporte a adogao de veiculos maiores.

4.2. DIMENSIONAMENTO E DISPONIBILIDADE DOS VEICULOS

Para o processo licitatério, na Qualificagdo Técnica, devera ser apresentado compromisso formal
de disponibilizagao da frota, em nimero suficiente para atender & demanda maxima de passageiros das linhas
do sistema, mais a frota reserva, cuja quantidade devera ser, de no maximo 25% (vinte e cinco por cento) e no

minimo de 10% (dez por cento) da frota operacional, considerando as especificagdes definidas.

Também deveré ser apresentado, na Qualificagdo Técnica, o Plano Anual de Renovagéo da Frota
a ser realizado pela Licitante, durante a Concesséo do Servigo de Transporte Publico Coletivo do Municipio de

Arcos.

A frota a ser disponibilizada para uso exclusivo durante a Concessao devera ser composta de
veiculos em numero suficiente para atender @ demanda maxima de passageiros das linhas do sistema, mais a
frota reserva, cuja quantidade devera ser, de no maximo 25% (vinte e cinco por cento) e no minimo de 10%

(dez por cento) da frota operacional.

A Concessionaria devera manter os veiculos da operagao em perfeito estado de funcionamento,

seguranga e conforto, em conformidade com instrugdes definidas em ato normativo especifico.

Todos os veiculos da frota inicial da operagdo somente poderao operar, apdés comprovadamente
terem condigdes operacionais de trafego, sem acusar qualquer normalidade em teste de funcionamento feito

na garagem, bem como apés terem sido convenientemente limpos e higienizados.

4.3. CARACTERISTICAS TECNICAS

Na Tabela 14 sdo apresentadas as caracteristicas técnicas dos veiculos a serem utilizados.
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TABELA 14: CARACTERISTICAS DOS VEICULOS

Caracteristicas Unidade Miniénibus Midiénibus Onibus Basico
Minimo de 30 Minimo de 40 Minimo de 70
passageiros, sentados . .
ARTITI passageiros, sentados € passageiros, sentados e
B E ) e T em pé, incluindo area em pé, incluindo area
Capacidade - reservada para ’ ’
x reservada para reservada para
acomodagao de ~ . ~ .
. acomodacgdo de cadeira  acomodag&o de cadeira
cadeira de rodas ou . .
A de rodas ou c&o guia de rodas ou c&o guia
cdo guia
Peso Bruto Total (PBT) — minimo — T 8 10 16
Comprimento Total Maximo (C) M 9,6 11,5 14
Capacidade Maxima Pass.pé/m? 4 6 6
Sistema de Diregao - Hidraulica ou elétrica Hidraulica ou elétrica Hidraulica ou elétrica
. Metalica, pneumatica ~ Metalica, pneumaticaou  Metalica, pneumatica ou
Piso alto . . .
ou mista mista mista
Sistema de Suspenséao Pneumética ou mista Pneumética ou mista Pneumética ou mista
Piso baixo com movimentacéo com movimentacéo com movimentagao
vertical vertical vertical
Relagéo Poténcia/lPBT Kwt/t min 9 9 9
Relagao Torque/PBT Nm/t min 45 45 45
— Manual ou automética Manual ou automética Manual ou automética
Transmisséo -
(recomendada) (recomendada) (recomendada)
Sistema de Frio - Convencional A Convencional A Convencional A
Altura Interna - minima Mm 1900 1900 2000
Altura do vao da porta em nivel Mm 1800 1800 1900
Vao livre minimo das demais portas Mm 700x1900 700x1900 800x1900
(larguras x altura)
Altura do 1 degre'n_l em rela!ggo ao solo Mm 450 450 450
(susp. Metalica) — maxima
Altura do 1 dgg_rau em r_elagao ao s_olo Mm 381 381 381
(susp. Pneumatica ou mista) — maxima
Altura maxima do piso interno - Veiculos
de piso alto 8 Mm 900 1050 1050
Altura méaxima do piso |r!terno - Veiculos Mm 400 370 370
de piso baixo
Tolerancia das medidas em relagao ao solo % 10 10 10
Raio externo entre paredes — maximo Mm 12500 12500 14000
Raio externo entre guias — maximo Mm 11500 11500 12000
Raio externo entre guias — minimo Mm 1500 1500 5000
Avango radial de traseira — maximo Mm 1000 1000 1400
2 Lateral oposta, 2 2 Lateral oposta, 1 3 Lateral oposta, 2
Saidas de emergéncia - lateral adjacente e 1no  lateral adjacentee 1no  lateral adjacente e 2 no
teto teto teto
Largura livre dos corredores — minimo Mm 500 500 650
Largura efetiva dos corredores — minima Mm 400 400 550
Dispositivos tomada de ar for¢cado —
ventilador o 2 2 .
Dispositivos tomada de natural - clipula Un 1 1 2

A — Conforme ABNT NBR 10966, ABNT NBR 10967, ABNT NBR 10968, ABNT NBR 10969 e ABNT 10970.
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44, CARACTERISTICAS ESPECIFICAS — IDADES MAXIMAS

A idade maxima admitida para cada veiculo durante a vigéncia do Contrato, ndo podera

ultrapassar 12 (doze) anos para as classes Minidnibus (desde que autorizado pelo Orgéo Gestor), Mididnibus

e Onibus Basico nas linhas urbanas e 15 (quinze) anos nas linhas rurais. Ja a idade média maxima da frota

ndo devera ser maior que 10 (dez) anos para a frota vinculada as linhas urbanas e 15 (quinze) anos para a

frota vinculada as linhas rurais da Concessao.

A idade individual do veiculo e a idade média da frota serdo calculadas tomando como base a data

de fabricagéo do veiculo disposto no certificado de registro veicular.

Para o inicio do contrato, é requerida que a idade média da frota as idades maximas retro
apresentadas, podendo ser mais nova, caso a Concessionaria opte para tal decisdo. Esta idade média foi

escolhida segundo critérios legais, além de modicidade tarifaria, conforto e seguranga dos usuarios.

A comprovagao da idade dos veiculos propostos se fara no ato da Assinatura do Contrato de
Concesséo, mediante a apresentagdo obrigatdria dos respectivos certificados de vinculagédo ao servigo emitido
pelo Orgao Gestor, acompanhado de:

a) Copia do registro de Licenciamento do veiculo;

b) Laudo de Vistoria Veicular, em conformidade com o INMETRO.

4.5.  SUBSTITUIGAO DA FROTA

A substituigdo dos veiculos da frota devera ser efetuada sempre que atingirem o limite maximo de
uso, ou em razdo de fatos ou condi¢des que comprometa a seguranga, a aparéncia ou o conforto oferecido

pelo veiculo.

Esta substituicdo devera ocorrer em conformidade com os prazos definidos no Edital e com o
Plano de Renovagao de Frota disposto na Qualificagdo Técnica apresentada pela Concessionaria, ndo sendo

admitida a entrada de veiculos no sistema:

e Linhas urbanas: com idade superior a 8 (oito) anos de fabricacao.

e Linhas rurais: com idade superior a 10 (dez) anos de fabricac3o.

Em caso de renovacgao do contrato, devera ser apresentada novo Plano de Renovagao da Frota e
respectiva Proposta Financeira da Concessionaria, considerando os mesmos parametros inicialmente

definidos.
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5. ESPECIFICAGOES TECNICAS DE GARAGEM

Nos itens a seguir sdo apresentadas especificagao técnica da infraestrutura basica necessaria as
instalacdes e aparelhamento da garagem ou garagens de dnibus a serem implantadas pela Concessionaria

para inicio da prestacdo do Servi¢o de Transporte Publico Coletivo do Municipio de Arcos.

Ressalta-se que no caso de ser utilizada garagem j& existente, na qual operem outros servicos de
transporte, as especificagdes minimas a seguir descritas deveréo ser atendidas para a frota do Servigo de
Transporte Publico Coletivo do Municipio de Arcos objeto da Concessdo, de modo que nédo haja qualquer

prejuizo na execugao dos servigos inerentes a concessao.

5.1. GARAGEM — DIMENSOES E INSTALAGOES GERAIS

A area do terreno deve atender satisfatoriamente as necessidades da operagao, manutengao e

guarda dos veiculos. A Garagem devera estar instalada em uma ou mais areas fechadas e delimitadas.

A garagem devera estar em area fechada e delimitada para estacionamento da totalidade de
veiculos, sendo permitida a utilizacdo de patio para a guarda dos veiculos localizado em outro terreno, também

fechado, como complementagao da area da garagem.

As instalagdes de Garagem e/ou area da guarda de veiculos, deverdo atender as formas de uso
e ocupagdo do solo e de especificagcdes construtivas estabelecidos na legislagdo municipal, assim como

deverao atender ao que dispde a legislagdo ambiental vigente.

Todas as instalagbes necessarias que compdem a garagem, excetuando as instalagbes
comerciais, estacionamento prolongado e areas de servigos terceirizados, indicadas neste item, deveréo estar

num mesmo local.

Na Tabela 15 s&o apresentados pardmetros médios sugeridos para a composi¢do da garagem.

TABELA 15:- PARAMETROS MEDIOS SUGERIDOS

Referéncia Requisitos

Variavel Especificagao Parametros Und. ) gl Und.
Veiculos Minimos
Mt Terreno de Garagem com éarea total 72 m?/veic 8 576 m?
Me Area minima de garagem destinada para 54 m?/veic 8 432 m?

estacionamento de 6nibus

Area coberta — destinada aos setores de
manutenc&o: oficinas (elétrica, mecanica),
Mm funilaria e pintura almoxarifado, lubrificagéo 8 m?/veic 8 64 m?
e lavagao de pecas e chassi, borracharia e
area de inspegéo de frota.

und./cada

10 veic. 8 1 und.

Rm Rampas de Manutengao 1
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Referéncia Requisitos

Variavel Especificagao Parametros Und. ; ot Und.
Veiculos Minimos
Area minima - destinada ao posto de
Md abastecimento, lubrificacéo, troca de 6leo e 5 m?/veic 8 40 m?
depdsito.
Bombas de Abastecimento de Oleo Diesel
Ba com tratamento de efluentes (poderé ser 1 und. 8 1 und.
terceirizado)
Ma Area minima para prédio administrativo. & m?/veic 8 40 m?
Local apropriado para lavagem de
M veiculos, dotado de lavador de alta presséo 1 und. 8 1 und.
e/ou lavador automatico.
Patio lluminado. 54 m?/veic 8 432 m?
Pétio Revestido com Pedra Brita ou Asfalto
CBUQ, Lajota, Concreto ou 54 m?/veic 8 432 m?
Paralelepipedo.
Reservatorio de Abastecimento de Oleo
Re Dlesell suficiente para mant.er um estoqug 700 L/vglc/ 7 6 4.200 L
de 7 dias de operacao do sistema (podera Dias

ser terceirizado)

Seréa permitida pelo prazo maximo de 12 (doze) meses, contados da assinatura do contrato, a
opgao de aluguel de garagem, incluindo prédio, instalagdes e equipamentos, para os fins da execugdo dos

servigos objeto da presente licitagdo, nos seguintes termos:

e Com comprovagdo da alocagdo do imovel, através do contrato de locagdo e matricula do(s)
respectivo(s) imdvel(is) e, que este imovel atenda a todos os requisitos solicitados neste item.

Neste periodo, durante a construgdo ou adequagéo das instalagdes da garagem, a concessionaria
devera tomar as medidas cabiveis para que os usuarios ndo sofram nenhum tipo de prejuizo com a falta da
garagem, assim como, ndo podera deixar os 6nibus, fora do horario de operagao, estacionados nas vias

publicas.
A comprovacgao da disponibilidade das instalagdes necessarias, assim como do aparelhamento

necessario devera ser efetuado no ato da assinatura do Contrato de Concessao.

5.2.  ESPECIFICAGAO BASICA DAS INSTALAGOES

A Garagem devera estar localizada em um raio de 10 (dez) quilémetros do Terminal Rodoviario
de Arcos e sera composta de instalagdes comerciais, administrativas e de servigos. Inclui-se como servigos as

areas destinadas a manutengao, servigos gerais, patio de manobras e péatio de estacionamento de frota.

A garagem, assim como as instalagdes comerciais, administrativas e de servigos vinculadas ao
objeto da presente Concessdo, serdo destinados ao uso dos Servigos de Transporte Publico Coletivo do

Municipio de Arcos.
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Considerando a conveniéncia de reducdo de custos operacionais com percursos improdutivos
entre os pontos finais das linhas e a(s) garagem(ns), bem como aspectos jurisdicionais de controle publico do
Municipio de Arcos sobre as atividades da Concessionaria nas suas instalagdes, incluindo o exercicio da
fiscalizacdo e eventual assung@o do servico, em face da intervencédo, a(s) garagem(ns) necessaria(s) a
operagao devera(do) ser instalada(s) em um raio de 10 (dez) quilometros do Terminal Rodoviario de Arcos. No

entanto, o domicilio fiscal da empresa devera ser no municipio de Arcos.

A garagem devera estar instalada em area fechada delimitada para estacionamento da totalidade dos
veiculos, sendo permitida a utilizagdo de pétio de estacionamento adicional (estacionamento prolongado), localizado

em outro terreno, também fechado, para a guarda dos veiculos, como complementagao da area da garagem.

Para inicio da Operagao do Servigo, objeto do presente edital, as instalacdes referentes a garagem
poderdo ser locadas pelo prazo maximo de 1 (um) ano, desde que comprovada a sua disponibilidade quando

da assinatura do contrato de concesséao.

Para os fins do presente Edital, o conjunto das instalagbes necessarias ora enumeradas que

constituem a “Garagem” sdo dadas por:

1) Instalagdes Comerciais e Central de Atendimento ao Usuério: a Concessionéria devera manter escritorio
comercial em localizagao central na sede do Municipio de Arcos, equipado e em condigdes de atendimento
ao usuario.

2) Instalagdes Operacionais e Administrativas: a Concessionaria devera manter escritorio operacional e
administrativo junto & Garagem, a ser instalada em um raio de 10 (dez) quilometros do Terminal Rodoviario
de Arcos, equipado e em condigdes de atendimento eventual a usuarios, fornecedores, pessoal contratado,
colaboradores e fiscalizagdo, abrangendo ainda os servicos de pessoal, estatistica, financeiro,
arrecadagao, zeladoria, trafego e treinamento;

3) Instalagdes para o Funcionamento dos Servicos de Manutencdo: a Concessionaria devera manter
instalagao e equipamentos adequados para a manutencg&o preventiva e corretiva, abastecimento e lavacdo
dos veiculos da frota vinculada, sendo que as instalages de garagem no que se refere a oficina deveréo
abranger:

a) Oficina de manutengao preventiva e corretiva;
) Almoxarifado;
) Borracharia;
d) Lubrificag&o;
) Posto de Lavagéo;
f) Patio de Estacionamento da Frota de Veiculos.

Todas as instalagbes necessarias que compdem a garagem, excetuando as instalagbes

comerciais e de atendimento ao usuario, quando for o caso, deverao estar num mesmo local.
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5.2.1. INSTALACOES OPERACIONAIS E ADMINISTRATIVAS

5.2.1.1.  ADMINISTRAGAO

Area destinada aos servigos administrativos, relativos a Pessoal, Estatistica, Recebedoria, Zeladoria,
Treinamento, etc. A Garagem devera dispor de area coberta com instalagdes para os servicos administrativos.

5.2.1.2.  SETOR DE TRAFEGO

Area destinada ao controle das operagdes de trafego, contando com instalagdes especificas para
o0 Plantéo de Trafego e reserva de operadores, dotadas dos equipamentos e mobiliarios necessarios.

5.2.1.3.  DEPENDENCIA PARA USO DOS FUNCIONARIOS

A garagem devera contar ainda com instalagdes de apoio como: sanitarios, vestiario e refeitério
para os funcionarios (proprios e terceirizados).

5.2.1.4. PORTARIA

A Garagem devera dispor de Portaria de Veiculos e de Pessoal. A Portaria de Veiculos constitui-
se de local proprio para a entrada e saida de veiculos da frota vinculados a operacao, provido de portdo e

instalacdes para o controle de movimentagéo de frota.

A Portaria de Pessoal constitui-se de local proprio para a entrada e saida de funcionarios e pessoas

autorizadas, com instalages adequadas para o controle e movimentagdo de pessoas e veiculos particulares.

5.2.2. INSTALAGOES PARA O FUNCIONAMENTO DOS SERVICOS DE MANUTENGAO

5.2.2.1.  AREA PARA SERVICOS DE MANUTENGAO (OFICINAS)

Esta area deve ser coberta e exclusivamente destinada aos servigos de manutengdo, com pontos
de fornecimento de ar comprimido e eletricidade, dotada de rampas ou elevadores, compreendendo o setor de
borracharia e elétrica.

5.2.2.2.  FUNILARIA E PINTURA

A area de funilaria e pintura deve ter sua construcao isolada das demais areas da oficina e possuir
sistema de exaustao, a fim de evitar poluicdo sonora e ambiental. Esta area podera ser terceirizada.

5.2.2.3.  ALMOXARIFADO

O almoxarifado devera possuir area coberta, fechada e reservada para uso especifico de
estocagem de pecgas e materiais.
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5.2.2.4.  LUBRIFICAGAO E LAVAGAO DE PEGAS E CHASSI

A area de lubrificagdo e lavagédo de pecgas e chassi devera permitir a realizagdo de limpeza de
componentes com jatos de dgua quente/fria ou por imersdo com equipamento especifico que néo desprenda
gases nocivos a saude do operador e ao meio ambiente. Esta area podera ser terceirizada.

As paredes da area de lavagao devem ser revestidas de ceramica, quando ndo forem utilizadas
magquinas especificas de lavagao.

Ambas as areas devem contar com um perfeito sistema de escoamento de aguas servidas com
instalac&o retentora e separadora de despejos como graxa, 6leo e outras substancias, de modo a evitar o seu
langamento na rede publica de esgoto, galeria de aguas pluviais ou diretamente no solo.

5.2.2.5. BORRACHARIA

A borracharia devera estar em local coberto, destinado aos servigos de borracharia e depdsito de
pneus, bem como devera possuir area destinada ao descarte de pneus, tomando-se as medidas previstas em

legislacao e normas ambientais vigentes.

5.2.3. INSTALAGOES PARA SERVIGOS GERAIS

5.2.3.1. PosTO DE ABASTECIMENTO

O Posto de Abastecimento devera estar em area coberta e pavimentada, com no minimo uma
bomba de combustivel dotada de marcador de vazéo e perfeito sistema de escoamento que permita a retengéo
e separacao de despejos de 6leo combustivel, de modo a evitar o seu langamento na rede publica de esgoto e

galeria de aguas pluviais. Esta area podera ser terceirizada.

5.2.3.2.  POSTO DE LAVAGAO

O Posto de Lavagédo dos veiculos devera estar em local delimitado, dotada de lavador de alta
pressao e maquina automatica, com reservatério de agua e perfeito sistema de escoamento de aguas servidas
com instalagéo retentora e separadora de despejos como graxa, 6leo e outras substancias, de modo a evitar o
seu langamento na rede publica de esgoto, galeria de aguas pluviais ou diretamente no solo.

5.2.3.3.  INSPEGAO DE FROTA

A Garagem devera dispor de area coberta para manutengéo e inspegéo de frota, dotada de no

minimo 1 (uma) rampas de elevag&o ou subterréneas.
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5.2.4. INSTALACOES PARA 0 ESTACIONAMENTO DA FROTA DE VEICULOS

5.2.41, PATIO DE ESTACIONAMENTO GARAGEM

Devera estar instalada em uma ou mais areas fechadas e delimitadas, para estacionamento da
totalidade dos veiculos, sendo permitida a utilizacdo de patio de estacionamento adicional, localizado em outro

terreno, também fechado, para a guarda dos veiculos, como complementagao da area da garagem.

5.2.4.2. PATIO DE ESTACIONAMENTO PROLONGADO

A Concessionaria podera dispor de Estacionamento Prolongado, que consiste em area fechada
propria para estacionamento de veiculos da frota, que nédo estejam em utilizagdo durante o periodo de
operagdo. Ndo serd admitida a locagdo de pétio de transportadora ou posto de abastecimento para

estacionamento prolongado.
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6. SISTEMA DE BILHETAGEM ELETRONICA

A automagao do processo da cobranga tarifaria no Servigo de Transporte Publico Coletivo (STPC)

do Municipio de Arcos, tem grande importancia para a otimizagao da operagao.

O sistema oferece mais agilidade na cobranga das passagens, reduzindo o tempo gasto no
embarque uma vez que reduz a transagdo monetaria e aumenta a seguranga para 0s usuarios e tripulagao,

pelo fato da diminuig&o significativa do manuseio dinheiro no interior dos veiculos.

A aplicacdo do sistema na integragao tarifaria pode ser utilizada como instrumento de viabilizar
adesao dos cidadaos municipes por meio de tarifa modica que permita ao portador de um cartéo inteligente a
utilizagdo mais de um oOnibus ou diferentes modos do STPC, pagando tarifa Unica em determinado prazo
preestabelecido, facilitando o transporte e barateando o custo das viagens por meio da fidelizagéo dos usuarios.

6.1. CONCEITOS E FUNGOES

O Sistema de Bilhetagem Eletronica € um conjunto de software e hardware que gerencia créditos

de viagem a serem utilizados pelos usuarios no transporte coletivo.

O Sistema de Bilhetagem Eletrénica enquadra-se no conceito de Sistemas Automatizados de
Arrecadacéo Tarifaria — SAAT e s&o solugdes de eletrdnica, de tecnologia da informagdo e comunicagao

aplicadas ao Servico de Transporte Publico Coletivo, para a melhoria da seguranga, mobilidade e produtividade.
As principais fungdes destes sistemas automatizados de arrecadagéo tarifaria séo:

()  melhorar o conhecimento quantitativo da demanda efetiva (manifesta), coletando dados sobre os
pontos e horarios de provisoes;

(i) promover melhoria no ajuste oferta x demanda, em fung&@o do melhor conhecimento do carregamento
(demanda), coletando dados entre os pontos de partida e chegada das viagens;

(i) permitir melhor alocag&o da oferta, através do melhor conhecimento da demandaj;

(iv) permitir um controle mais eficaz dos passes e evitar as fraudes;

(v) adequar as politicas tarifarias, podendo modular os pregos conforme, horério, dia e perfil do usuario
(ex.: escolares, vale transporte, usuarios frequentes, eventos); e

(vi) criar uma estrutura de transportes que permita um sistema de tarifa multimodal e multisservigo.

Este sistema viabiliza, portanto, a validagdo do sistema de transporte com a identificacdo dos
trajetos e horéarios de maior demanda e sua utilizagao para melhor composi¢ao das rotas, itinerarios e horarios,

e viabilizagao de formatagao de tarifa modica com base em dados reais.
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6.1.1. BENEFiCIOS AO MUNICIPIO

Dentre os principais beneficios oferecidos com a implantagdo do sistema de bilhetagem eletronica,

podem ser destacados os seguintes:

a

o O T

)
)
)
)
)

e

Reducéo de custos;

Redugéo da evasao de receita;

Controle de gratuidades;

Controle de beneficiarios;

Controle do vale transporte;

Controle de todos usuarios, pagantes ou nao;

Eliminag&o de vales e passes de mercado paralelo;

Facilidade de acesso aos usuarios com menor tempo de embarque;

Geragao de estatisticas operacionais;

Melhores condigdes de trabalho aos operadores do sistema;

Eliminagdo do constrangimento de beneficiarios e gratuidades pelo transporte na parte frontal do
veiculo ou embarque pela porta traseira;

Possibilidade de integracdo das linhas do Servico de Transporte Publico Coletivo no modelo
operacional proposto, através da utilizagdo de cartdo que permita a transferéncia do usuario entre
linhas, sem complemento de nova tarifa;

Permitir a recarga de crédito a bordo, trazendo comodidade e conforto ao usuario;

Permitir a geragao e o controle de créditos no sistema;

Permitir a auditoria de cartbes, créditos e operagao;

Permitir programas de fidelizagao de usuérios;

Permitir a restituicdo de créditos no caso de perda ou roubo do cartao para usuérios cadastrados;
Permitir a coleta de informagdes dos veiculos e catracas em campo;

Possibilitar flexibilidade da estrutura tarifaria (tais como anéis tarifarios, ou tarifa temporal);
Proporcionar maior seguranga, pela venda antecipada dos cartes, com a consequente redugéo de
valores monetarios embarcados;

Modernizar a gestdo do sistema de arrecadagéo, com o aperfeicoamento do controle gerencial

As informagdes geradas por este sistema auxiliam, portanto, na tomada de decisdes e respostas

mais rapidas do setor perante a infinidade de dificuldades encontradas no decorrer da execugéo do contrato de

concessao dos servigos, tanto para 0 municipio quanto para o concessionario, sendo este sistema poderosa

ferramenta para se implementar politicas que visem o fortalecimento do transporte coletivo.
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6.1.2. CONDIGOES GERAIS

A premissa basica consiste na utilizagdo de cartdes inteligentes recarregaveis como meios de
pagamento e equipamentos eletrénicos embarcados nos veiculos para validagdo dos créditos de viagem. Ao
lado das catracas deverao ser instalados os validadores, que realizaréo a leitura e verificagdo da existéncia de

crédito de viagem gravado no cartéo e liberardo a roleta aos usuarios.

Cada operacao de validagdo de crédito de viagem ou liberagao da roleta devera ser armazenada
no validador e coletada automaticamente através de transmissdo para servidor instalado na garagem da
empresa concessionaria ou em plataforma online ao qual sera fornecido amplo e irrestrito acesso ao Orgéo
Gestor de forma independente e originaria. Caso os validadores estejam equipados com sistema de telefonia

celular, os dados deverao ser transmitidos diretamente ao Sistema de Bilhetagem Eletrénica.

O validador devera armazenar um resumo da jornada de trabalho, o qual deveré ser descarregado
na garagem com a emissdo de um comprovante que sera entregue na arrecadagao desta, possibilitando o

acerto de contas sem a necessidade de retorno do 6nibus a garagem.

Na garagem, os dados de todos os veiculos que nela operam deverdo ser agrupados e
transmitidos diariamente para a Central de Armazenamento e Processamento de Dados onde serdo realizadas

as operacgdes de autenticacdo dos créditos, atualizagdo de contas corrente e consolidagao dos dados.

Todos os softwares e programas aplicativos deverao ser desenvolvidos de forma parametrizavel,
permitindo ao Orgdo Gestor definicdes de parametros operacionais do sistema e alteragdo deles sem a
necessidade de interveniéncia do fornecedor de tecnologia.

6.2. PREMISSAS BASICAS PARA O SISTEMA DE BILHETAGEM ELETRONICA

O Sistema de Bilhetagem Eletronica visa permitir o pagamento da tarifa e o controle de acesso do
passageiro por meio de cartéo inteligente sem contato, facilitar o controle de isengdes e pagamentos por meio
de vale transporte, possibilitar a integragéo e conexdes de linhas e, ainda, servir de apoio ao calculo tarifario.

O sistema automatizado de controle da oferta e demanda - bilhetagem eletronica implantado pela

concessionaria do servigo publico devera contemplar, no minimo, as seguintes premissas basicas:

a) Possibilitar a integragdo de todo o Servigo de Transporte Publico Coletivo do Municipio de Arcos,
através da utilizagdo de cartdo inteligente que permita a transferéncia ou o transbordo entre linhas de
onibus, com ou sem contemplacao de nova tarifa;

b) Propiciar o controle numérico dos passageiros para que todos os usuarios, classificados por categoria,
sejam contabilizados pelos validadores instalados nos 6nibus e terminais;

c) Aferir o cumprimento das determinagdes de operagéo do servigo;
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d)

Permitir coleta de dados que subsidie o planejamento do sistema de transporte coletivo e a
programacao dos Servigos.

6.3. ESPECIFICACOES

6.3.1. PROCESSOS ENVOLVIDOS

Os processos existentes no sistema de Bilhetagem Eletronica deverdo disponibilizar rotinas

conhecidas aos agentes envolvidos e estar compatibilizados com a operagdo dos equipamentos que serdo

implantados. Os processos a serem implementados com a automatizagdo s&o, basicamente, emissdo de

créditos; cadastramento de usuarios; distribuicdo dos créditos; comercializa¢do; validagao; transmisséao;

controle; e, gerenciamento.

6.3.2. COMPOSICAO DO SISTEMA DE BILHETAGEM ELETRONICA

O Sistema de Bilhetagem Eletronica € composto de:

Validadores: leitores eletrénicos de cartdes inteligentes, que estardo embarcados nos Onibus e
disponiveis nos terminais de 6nibus, para efetuar o controle de passageiros, controle da utilizagéo
adequada de cartdes, controle de caixa do énibus, além outros servigos agregados.

Cartdes inteligentes: cartdes com capacidade de armazenamento e processamento de informagdes,
sem necessidade de contato com as unidades de leitura e gravagdo. Podem acumular varios tipos de
créditos em um mesmo cartéo.

Camera de reconhecimento facial: € 0 equipamento que podera realizar o reconhecimento dos usuarios
ou de determinado grupo de usuarios;

Sistema de Comunicagdo nos Onibus e Garagens: sistema baseado em rede local sem fio, para
comunicagao e transferéncia de informacdes entre os dnibus e os computadores das garagens. Esse
sistema possibilita que os dnibus ao entrarem na area de cobertura da rede local, transfiram as
informagdes contidas nos validadores e recebam as informagdes do sistema de garagem, sem a
necessidade de posicionamento especial, agilizando todo o processo.

Sistema de Garagem e Tesouraria: conjunto de equipamentos, software e aplicativos, com dois
objetivos, ser um sistema ponte para envio de informagdes entre os Onibus € o sistema Central de
Controle, além de efetuar o controle e gestdo das prestagdes de contas dos motoristas nas estacdes
terminais ou em locais proprios para este fim.

Sistema Central de Controle: conjunto de equipamentos, soffware e aplicativos, para armazenamento
e processamento centralizado de todas as informacdes recebidas e distribuicdo destas apds o devido
processamento e atualizacédo, além de efetuar a gestao de cadastro de usuérios, emissdo e controle
dos cartdes de gratuidades, emisséo, controle e venda dos cartdes de estudantes e comum, emissé@o
e controle dos cartdes técnicos e masters de geragéo de créditos. Esse sistema, também é responsavel
pelo controle e gestdo dos postos de venda e cadastro.
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g) Postos de Cadastro: equipamentos e software, para atendimento aos passageiros, para que possa ser
feito o cadastramento deles para a emissdo dos cartdes.

h) Ponto de Venda: equipamento e software onde os passageiros poderdo comprar, recarregar ou
consultar saldo dos cartdes, para utilizagao no transporte coletivo.

6.3.3. MODALIDADES DE CARTAO ELETRONICO
As modalidades a serem empregadas no Sistema de Transporte Coletivo do Municipio de Arcos
dever&o ser ajustadas de modo a viabilizar diversas espécies de cartdes, tais como: Cartdo Cidadao; Cartao

Vale Transporte, Cartdo Estudante, Cartdo Gratuidade, entre outras eventualmente autorizadas pelo Poder
Concedente.

O cartdo eletronico devera ser pessoal e intransferivel e sem énus para o usuario. O
cadastramento dos usuarios seré realizado pela Concessionaria com apoio logistico e estrutural dos entes

publicos municipais.

A liberagao da catraca de acesso ao veiculo sera procedida automaticamente, mediante validagéao
do cartéo eletronico.

Os beneficiarios de gratuidades serdo identificados através de cartdo eletronico contendo
fotografia digitalizada, dados cadastrais, prazo de validade e a norma legal assecuratoria do direito.

Seréo expedidos cartdes eletrénicos com gratuidade tarifaria aos Agentes de Fiscalizagao.

Aplicar-se-4 ao beneficiario de gratuidade, no que couber, o disposto em Lei Federal e o que vier
a ser incluido através de Ato do Poder Executivo Municipal.

Além das modalidades de cartdes acima devera ser possibilitada a venda embarcada pelo
motorista, com tarifa diferenciada, troco facilitado, sem prejuizo de validagéo eletronica destas transagoes.
6.3.3.1.  CARTAO CIDADAO

O Cartdo Cidad&o é direcionado a populagdo do Municipio de Arcos que necessitem utilizar o
Servigo de Transporte Publico Coletivo. E uma das modalidades de venda de passagem antecipada mediante

0 pagamento de tarifa comum e prévio cadastramento do usuério no Sistema de Bilhetagem Eletrénica.

Para o cadastramento no Sistema o usuario devera preencher ficha cadastral, apresentar

Documento de Identificagdo com foto e Cadastro de Pessoa Fisica.

A estes usuarios poderéo ser disponibilizados pela Concessionaria descontos e beneficios em

caso de utilizacdo recorrente.
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6.3.3.2. CARTAO VALE TRANSPORTE

O Cartéo Vale Transporte se destina a venda antecipada de passagem mediante o pagamento de
tarifa comum pelo empregador, destinada a atender as necessidades de transporte de seus empregados no
trajeto residéncia-trabalho e vice-versa.

O empregador efetuara o seu cadastramento no Sistema mediante preenchimento de ficha fornecida
pela Concessionaria e, 0 de seus empregados, atraves de relagdo com a qualificagao individualizada e o enderego
de residéncia.

Os cartdes eletrénicos serao fornecidos em comodato ao empregador.

Os dados relativos a utilizagdo de créditos do empregado no cartao eletrénico sé poderao ser
fornecidos pela Empresa Concessionéria a terceiros, mediante autorizagdo expressa do titular, exceto a
consulta de saldos, desde que previamente autorizada pelo empregador.

Nenhum cartéo eletrénico podera conter numero de créditos superior a 400 (quatrocentas) vezes
a tarifa do Sistema.

Os créditos estardo disponiveis imediatamente ap6s a liberagéo nos locais de vendas que séo 0s
terminais/esta¢des ou na central de vendas das Empresas Concessionarias.

A estes usuarios poderdo ser disponibilizados descontos e beneficios em caso de utilizagéo
recorrente.

6.3.3.3. CARTAO ESTUDANTE

Esta modalidade se destina aos estudantes de nivel primario e secundario da rede publica e
privada aos quais podera ser concedida isengéo e/ou desconto tarifario a encargo do Poder Concedente.

Os usuarios deverdo ser individualmente reconhecidos, habilitados e cadastrados como clientela
potencial do servigo.

O cadastramento sera efetuado pela empresa Concessionaria do Servigo de Transporte Publico
Coletivo, que devera fornecer, gratuitamente, cartdo especial de identificagao, a ser apresentada pelo usuario
ao entrar no 6nibus. A isen¢do ou desconto da tarifa sera temporaria, dependendo de comprovagédo de
frequéncia escolar.

O cadastramento devera ser solicitado por instituicdes ou organiza¢des educacionais indicadas
pela Prefeitura Municipal de Arcos/MG, que terdo por atribui¢do avaliar a necessidade de isengao/desconto da
tarifa do transporte coletivo.

O pedido de cadastramento devera ser instruido com comprovagao de matricula e frequéncia em
instituicdo de ensino, documento de identidade, comprovante de renda familiar, comprovante de residéncia e
02 (duas) fotos.
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6.3.3.4. CARTAO GRATUIDADE

Esta modalidade de cartdo do Servigo de Transporte Publico Coletivo do Municipio de Arcos é
para o0s isentos de pagamento da tarifa de 6nibus regular convencional aos seguintes usuérios deficientes
fisicos e intelectuais, acompanhantes de deficientes comprovadamente dependentes e idosos.

Os usuarios deverdo ser individualmente reconhecidos, habilitados e cadastrados como clientela
potencial do servigo.

O cadastramento sera efetuado pela empresa Concessionaria do Servigo de Transporte Publico
Coletivo, que devera fornecer, gratuitamente, carteira especial de identificagao, a ser apresentada pelo usuario
ao entrar no 6nibus. A isen¢do do pagamento da tarifa sera definitiva ou temporéria, dependendo de avaliagéo
médica.

O cadastramento devera ser solicitado por instituicbes ou organizagdes reconhecidas junto a
Prefeitura Municipal de Arcos, dedicadas a promogao de pessoas com mobilidade reduzida, que teréo por
atribuicdo avaliar as pessoas portadoras de deficiéncia para fins de isen¢do de pagamento de tarifas do
transporte coletivo urbano de responsabilidade do Municipio.

O pedido de cadastramento devera ser instruido com exame médico realizado por instituicao
publica, com a descricdo do quadro clinico e diagndstico comprovando a deficiéncia, documento de identidade,
comprovante de renda familiar, comprovante de residéncia e 02 (duas) fotos.

A empresa Concessionaria do Transporte Coletivo deverd manter registro proprio para Pessoas
Portadoras de Deficiéncia, instruidos com laudos e pareceres, para posterior reavaliacdo e eventual auditoria,
e emitir a Carteira de Identificagdo prdpria, no prazo de 15 (quinze) dias.

No caso de isengdo temporaria, 0 solicitante devera ser reavaliado no prazo de 12 (doze) meses,
contados da expedicéo do laudo médico. O cadastramento do acompanhante somente ser efetuado quando for
diagnosticado a sua necessidade.

Poderéa ser atribuido um numero méaximo de viagens a ser realizado, de acordo com a categoria
e/ou especificidades de cada grupo de gratuidades.

6.4. APLICACAO E DIVULGAGAO DO CARTAO ELETRONICO

O plano de aplicagéo e divulgagao devera promover a utilizacdo da Bilhetagem Eletronica por
todos os usuarios dos servigos de transporte coletivo, podendo ser realizadas campanhas publicitarias pelo
Poder Concedente ou concedidos incentivos para sua utilizagéo, de modo a gerar maiores informagdes a base
de dados do sistema.
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6.5. OPERAGAO E COMERCIALIZAGAO DE CREDITOS PARA USO DO
SERVIGO

A Concessionaria devera comercializar todos e quaisquer bilhetes de passagens e créditos
eletronicos para uso no transporte coletivo de Arcos/MG, mediante controle e fiscalizagdo do Poder
Concedente.

A venda de créditos eletrdnicos devera ser realizada pelos motoristas nos veiculos e em central
de vendas a ser instalada em sua garagem ou na area central do municipio, devendo ser disponibilizado aos
usuarios pontos de vendas de bilhetes de passagens e créditos eletrénicos de transporte, conforme a
necessidade de cobertura que seja demandada para o adequado atendimento dos usuarios.

A Concessionaria devera, apos a implantagéo do sistema, manter e disponibilizar, para o imediato
controle e fiscalizagdo do Poder Concedente, informagdes atualizadas sobre:
a) Créditos eletronicos gerados no sistema para fins de comercializagao;
) Creéditos eletronicos de transporte comercializados para uso no sistema;
c) Créditos eletronicos ja utilizados pelos usuéarios nos validadores localizados nos énibus e terminais;
) Receita em dinheiro arrecadada nos nibus do sistema;
) Usuérios detentores de gratuidades e/ou descontos tarifarios existentes no sistema, bem como das
viagens realizadas por eles;
f)  Usuarios detentores de cartao existentes do sistema.
Apenas a Concessionaria podera gerar, comercializar, disponibilizar e recarregar, todas as
modalidades de créditos eletronicos de transporte para uso no servigo licitado, a partir da data de inicio da

operagao.

6.6. REQUISITOS MINIMOS

6.6.1. VALIDADORES ELETRONICOS

Os validadores eletronicos sdo interligados as catracas de cobrancga e deverao ser instalados em
todos os pontos do sistema onde existam cobradores de tarifa responsaveis por passagem de pessoas, sendo

assegurada substituicao agil e simplificada em caso de falha ou simples troca para manutencéo.

Os validadores deverdo conter dispositivos para leitura e gravagao das informagdes nos cartdes
e/ou outro meio de identificagcdo do usuario. O validador devera emitir mensagem ao usuario a respeito da agéo

implementada, em mostrador alfanumérico de alta resolugao e facil visualizagao, além de sinal digital (bips).

Os validadores deverdo ter capacidade de armazenar na memoéria e processar, as seguintes

informagdes:
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Dados que efetuaram operagdes de passagem e tentativas sem sucesso de passagem pela catraca,
com o respectivo motivo (lista restritiva, sem crédito ou restricdo de uso, etc.);

Intervengdes realizadas no validador;

Falhas do validador;

Troca de linha;

Situacao de quebra do veiculo;

Viagens realizadas, disténcias percorridas por viagem e os respectivos sentidos;

Tipo de dia de operacao;

Numero de cadastro do veiculo onde o validador est4 instalado;

Cadigo de posicéo do validador, indicando em que linha o validador esta operando;

Banco de dados contendo o codigo da linha ou terminal da ultima validag&o, suas respectivas, data e
horario, grupo tarifario de cada validagao efetuada e valor cobrado nesta validagao;

NUmero de passagens recebidas em moeda corrente, inclusive fragdes de tarifa em casos de descontos
e integracgéo;

Valores das tarifas;

Lista de interdi¢cOes de cartdes;

Lista de integracdes permitidas;

NUmero de usuarios que passaram pela roleta, com classificagéo dos respectivos pagamentos: em
dinheiro e com cartdo de usuario.

Data e hora das validacdes de Cartao de Motorista para inicio e final de expediente;

Data e hora das validagdes de cartéo de fiscal do Orgao Gestor;

Data e hora das validagbes de Cartdo para abertura (abertura/inicio opera¢do no validador) e

encerramento (fechamento do servigo no validador) de viagem.

Os equipamentos validadores devem possuir 0s seguintes recursos:

Memoria para armazenamento, por pelo menos 7 (sete) dias, de dados suficiente para atender todas
as caracteristicas do sistema especificado, devendo possuir dispositivo de seguranga para garantir a
integridade dos dados;

Interfaces eletroeletrénicas com demais equipamentos e sensores do veiculo, tais como, portas,
frenagem, aceleragéo, entre outros;

Mostrador alfanumérico para envio de mensagem, de alta resolucao e facil visualizagdo mesmo com a
incidéncia direta da luz solar, conforme normas ISO;

Leitora de cartdes sem contato;
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Dispositivos para a recepgao e transmissao de informacgdes para o microcomputador da garagem,
através de equipamentos de radiofrequéncia ou tecnologia superior;

Interface para o sistema de coleta remota, em caso de contingéncia, através e coletores portateis;
Capacidade de memdria para armazenamento de ‘“lista de indisponibilidade” e “lista para carga ou
recarga a bordo” de vales transporte de todos os funcionarios de empresas cadastradas;

Capacidade para transmitir mensagens individuais, atraves de seu display alfanumérico em fungéo das
condi¢Oes observadas via parametrizagéo, tais como: saldo de créditos, expiragdo da validade de

cartdes de gratuidades, entre outros.
6.6.2. CARTOES

Os cartdes inteligentes recarregaveis deverdo ser utilizados como meio de pagamento das viagens

previamente adquiridas, sendo a comunicacdo entre o cartdo e o dispositivo de leitura feita através de

radiofrequéncia sem necessidade de contato fisico.

O cartdo devera possuir capacidade de armazenamento suficiente para o desempenho das

seguintes fungdes operacionais e de seguranga:

a

o O O

)
)
)
)
)

e

Numero individual de emiss&o do cartéo;

Caodigos de seguranga;

Tipo de usuério;

Restrigao de uso (horarios, dias, linhas e tempo de integragéo);

Validade do cartao;

Descontos se houver.

Valor de créditos disponivel;

Cadigo do crédito e do posto de venda;

Quantidade disponivel para consumo;

Cadigo da linha ou estagao da ultima e da atual validagdo, com as respectivas datas e horarios;
Grupo tarifario da dltima e da atual validagéo;

NUmero de viagens realizadas no dia para usuarios com restri¢éo;

Evento de referéncia para determinagdo da data de validade do cartdo (data de fabricagdo, data da
primeira utilizag&o);

Tempo de neutralizagdo (tempo minimo entre duas validagdes consecutivas);

Permisséo e tempo maximo para integragéo;

Programagao de operacao junto ao validador.

Além disso, o sistema devera possibilitar através dos cartdes:
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a integragéo entre as linhas, grupos de linhas ou areas do sistema de transporte, com ou sem cobranga
de tarifa ou complemento tarifario adicional, sendo que a informagéo do tempo disponivel para essa
integracdo devera ser parametrizada, de forma que possa ser alterada;

permitir diferenciagdo para grupos especificos de tarifas ou usuarios;

possibilitar a cobrancga de tarifas diferenciadas e descontos por faixas horarias e dias da semana;

a restrigdo de uso em determinadas linhas, horarios, dias ou meses para todos os cartdes que possuam
beneficio no pagamento.

serem individualmente numerados, inclusive com numeragéo serial externa, possibilitando o controle
da conta corrente de créditos eletrénicos de cada um e a operacionalizagao de listas de interdigao.
atender, integralmente, as normas ISO, sendo de material resistente e adequado;

possibilitar a personalizagdo com fotografia ou ndo, contendo nome, categoria da gratuidade,
identidade do portador, CPF, filiagéo e outros de forma a facilitar o bloqueio dele, no caso de perda ou
extravio;

possibilitar identificagdo especifica para cada tipo de cartdo através do uso de cores, fotografias,
logomarcas e outras tecnologias aplicaveis;

a tecnologia a ser adotada deverad dispor de mecanismos garantindo a seguranga operacional e
integridade das informacdes registradas nos cartdes, como também a garantia contra fraudes e cdpias
nao autorizadas deles;

todos os cartes deveréo poder receber recarga, sem, contudo, desprezar os créditos existentes;

no caso de cartdes constantes na lista restritiva, devera possibilitar o resgate dos créditos ainda

existentes contabilizando-0s no novo cartdo do usuario de direito.

Os cartbes poderdo ser substituidos por tecnologia que utilize reconhecimento facial ou

impressdes digitais.

6.6.3. PosToS DE VENDA E CADASTRO

O futura Concessionaria devera manter estrutura de postos de venda e atendimento para gerenciar

a rede de comercializagdo e habilitacdo de cartbes, de venda de créditos e arrecadagdo de valores e

atendimento aos usuarios.

Os postos deverdo disponibilizar as seguintes fungdes e operagdes:

venda de créditos eletronicos;

carga e recarga de cartdes;

consulta do conteudo de cartdo por parte do usuario;
emissao de recibo fiscal na venda de vale transporte.
cadastro de usuarios;

63



f) personalizag&o e distribui¢do de cartdes de usuarios;
g) consulta do conteudo dos cartdes.

6.6.4. EQUIPAMENTOS DE TRANSMISSAO

Os validadores deverao ser equipados com meméria que possibilite 0 armazenamento dos dados
de cada transag&o realizada e a comunicagao entre o cartdo e o dispositivo de leitura devera ser feita através

de radiofrequéncia, para cartdes sem contato.

Além da interface de comunicagao entre a leitora e o cartdo, os dados armazenados no validador
deverao ser transmitidos para o computador de garagem e dai para o Sistema Central de Armazenamento e
Processamento de Dados ou diretamente do validador para o sistema central em caso de utilizagdo de

comunicagao via telefonia celular.
Os seguintes itens, no minimo, deverao ser contemplados:

a) funcionamento da recuperagé@o dos dados: transmissao e recepgao;

b) dispositivos e processos para garantia da seguranga nas transmissdes: codificagédo de dados,
integridade da comunicag&o;

c) tempo das operagdes de transmissao e recepgao;

d) forma e local de instalag&o dos equipamentos de transmissdo nos veiculos e em pontos fixos nas

garagens.

6.7. PROJETO EXECUTIVO

A licitante devera se comprometer a entregar um Projeto Executivo para efeito de balizar todo o
sistema, onde devera constar o que sera oferecido ao usuario, contendo todas as descrigdes funcionais dos

equipamentos e do sistema.

Este documento deveré ser aprovado pelo Poder Concedente, sendo parte integrante do Projeto
do Sistema de Bilhetagem Eletronica e servindo como referéncia das funcionalidades a serem entregues.

No ato da assinatura do contrato a licitante vencedora do certame devera indicar um administrador
para o Sistema de Bilhetagem Eletrdnica, o qual devera responsabilizar-se pela implanta¢do. Sua tarefa, além
de gerenciar a rede e o banco de dados, sera supervisionar o sistema, e tomar conhecimento de todas as
decisdes técnicas e operacionais, de maneira a garantir a perfeita adequagdo do software aos modos operantes
do sistema de transporte.

O Projeto Executivo a ser apresentado pelo licitante vencedor devera levar em consideragao os
seguintes topicos:
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1)

Conhecimento do Problema: uma breve exposigao das tecnologias e sistemas de bilhetagem eletronica
existentes no Pais, analisando onde cada um estad em operagéo e justificando a sua escolha;
Arquitetura do Sistema: elaborar um diagrama de funcionamento do sistema a ser implantado com
descrigdo detalhada de cada etapa do processo;
Etapas a serem abordadas / detalhadas:
a) Implantagdo de equipamentos embarcados;

) Implantagéo de equipamentos de coleta e transmissdo de dados nas garagens;
c) Implantacédo do Sistema Central de Armazenamento e Processamento de Dados;

) Implantacdo da infraestrutura, sistemas e solugdes na Orgdo Gestor para permitir a gestdo do
sistema de bilhetagem e do sistema de transporte coletivo municipal;
e) Implantacdo de rede de comunicagéo;
f) Implantagdo dos postos de venda;
g) Implantagdo da infraestrutura que permitird a expedicédo inicial dos cartdes para as diversas

categorias de usuarios;

Tipo de Cartao: o cartdo a ser utilizado devera ser do tipo inteligente sem contato, padronizado pela
ISO, formato ID - (85,6 x 54,0 mm), sendo resistente e adequado a um prazo minimo de utilizagao de
02 anos;
Validadores: devem possuir plataforma de arquitetura adequada a leitura de cartdes inteligentes, sem
contato, fabricados por diferentes fornecedores, permitindo a integragdo temporal com ou sem
complementac&o tarifaria e ter memoria suficiente para atender a recarga a bordo;
Central da Garagem: solugéo para coleta de dados dos validadores para a central de garagem via
WLAN ou GSM, rede sem fio;

Estratégias de Implantagdo: devera possuir descricdo das estratégias de implantagdo do sistema,
contemplando todas as categorias de usuarios existentes (usuarios comuns, usuarios de vale
transporte, estudantes, gratuitos, etc.) e também as estratégias de implantagdo dos equipamentos
embarcados;

Descri¢do do funcionamento explicando o seguinte:
a
b

) Sistema operante na garagem;
)

c) Funcionamento nas estagdes e/ou pontos de controle;
)
)

Sistema operante no interior dos veiculos;

o

Gravagao no cartao inteligente;

D

Recarga a bordo;

=

Gravagao no validador;
g) Descarga das informacdes do validador;
h) Caracteristicas fisicas e funcionais dos cartdes inteligentes;
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i) Caracteristicas fisicas e funcionais das roletas eletromecanicas;

9) Logistica de distribui¢do de cartdes inteligentes: descri¢do da logistica e dos canais de distribui¢do e
comercializagdo de cartdes inteligentes para todos os tipos de usuérios e, em especial, daqueles
destinados ao uso como vale-transporte e estudantes;

10) Cronograma de implantag@o demonstrando todas as atividades, com prazo maximo limite até a data
de inicio das operagdes das linhas do sistema.
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7. CENTRO DE CONTROLE OPERACIONAL E SISTEMA DE
MONITORAMENTO DE FROTA

7.1.  CENTRO DE CONTROLE OPERACIONAL

O Centro de Controle Operacional € o ponto convergente de todas informagdes operacionais que
fluem dos modulos de monitoramento dos servigos de transporte coletivo com a finalidade de atribuir uma visao
global de todo o sistema operacional, fornecer dados e auxiliar no gerenciamento da rede de 6nibus, no controle
efetivo da frota e dos servigos prestados pela Concessionaria, identificando motivos de atrasos, adiantamentos
ou falhas por meio de recursos de comunicagdo online e em tempo real possibilitar a tomada de decis6es

necessarias para o funcionamento do sistema.

Esta ferramenta possibilitara a atuagao imediata para a solugéo dos problemas que interfiram na
operagao regular do servigo de transporte coletivo de passageiros, aléem de armazenar dados histéricos da
operagao diaria para analises do comportamento da populagéo e da frota durante a operagao.

O sistema devera prever interface com o Centro de Controle Operacional, que controla a frota em
operagao, as linhas, os itinerarios e tabelas horéarias e demais caracteristicas relacionadas na Ordem de Servigo

Operacional, resguardada a possibilidade de alteragdes e atualizagbes no sistema.
Todos os veiculos da frota deverao fazer parte do sistema, inclusive os reservas.

O sistema deve atender os requisitos de seguranca, serimune a fraudes e com precisao na captura
e registro das informagdes, devendo as informagdes relativas a operagao diéria dos veiculos estar disponiveis

para consulta.

A estrutura basica do CCO consiste em um sistema de controle e armazenamento dos dados, de

sistemas de comunicag&o para coleta e transmiss@o dos dados e de sistemas de localizagéo de veiculo.

7.1.1. ATRIBUIGOES DO CENTRO DE CONTROLE OPERACIONAL

7.1.1.1.  PROCESSAMENTO E MONITORAMENTO
O Centro de Controle Operacional devera:

a) Processar as informagdes, adotando os procedimentos em vigor no 6rgéo gestor do servigo;

b) Manter interface com 6rgdos publicos, na busca de solugdes conjuntas, pertinentes as
ocorréncias operacionais;

c) Manter controle efetivo da distribuicao da frota, registro de acidentes, incidentes, paralisagdes,

adotando medidas operacionais voltadas a continuidade da operagao;
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d) Manter registro das ocorréncias operacionais, incluindo seus motivos, consequéncias e
providéncias adotadas;

e) Permitir o conhecimento permanente, de forma continua ou discreta, da localiza¢do de cada
veiculo e o controle efetivo da frota em uso pela Concessionéria (via rastreador / GPS), identificando motivos
de atrasos, adiantamentos ou falhas por meio de recursos de comunicagéo online e em tempo real;

f) Possibilitar a atuagdo imediata para a solu¢édo dos problemas que interfiram na operagdo
regular do servigo de transporte coletivo urbano de passageiros;

g) Contabilizar acidentes, atrasos, cancelamentos e quaisquer outras ocorréncias operacionais
que possam interferir na operagao das linhas, a fim de possibilitar estudos para suprir as deficiéncias;

h) Armazenar dados histéricos da operagéo diaria para analises offline do comportamento da frota
durante a operagao, possibilitando a comparagédo da programagao com a operagao efetivamente realizada;

i) Manter canais de atendimento aos passageiros, visando tratar possiveis reclamacgdes e avaliar
sugestdes de melhorias;

j) Assegurar sistemas de transmissado de dados entre os diferentes elementos do sistema de
forma a garantir confiabilidade dos dados, seguranca e rapidez nas operagdes (énibus, central e paradas), tanto

para a concessionaria quanto para o 6rgao gestor.

7.1.1.2.  GERAGAO DE RELATORIOS

O sistema que compde o CCO devera permitir a geracdo parametrizavel de relatérios estatisticos

e gerenciais solicitados pelo Orgao Gestor do servico, dentre eles:

a) Horarios das partidas programadas e realizadas, indicando se as mesmas ocorreram no horario
programado, adiantadas ou atrasadas;

b) Velocidade do veiculo por linha e faixa horaria;

c) Linhas e veiculos em circulagao;

d) Partidas atrasadas e canceladas com descri¢éo dos respectivos motivos;

e) Estatisticas dos veiculos que se envolveram em acidentes;

f) Estatisticas das falhas registradas por veiculo e por linha;

g) Quantidade de viagens;

h) Frota alocada em cada linha e o cumprimento dos horérios de partida e chegada;

i) Registros de partidas e chegadas em pontos de controle;

j) Controle do cumprimento de viagens, com analise de atrasos, adiantamento e descumprimento
da programacéo por pontos de partida e chegada e por pontos de controle;

k) Informacao de horario de passagem do veiculo por determinados pontos da linha;

) Informagao de previsdo de passagem do veiculo por determinado ponto da linha;
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m) Informacao de quilometragem percorrida em linha; Informagdo do tempo gasto entre os pontos

da linha;
n) Informagao da velocidade média e méxima gasta entre os pontos da linha e do total da viagem;
0) Relagao dos veiculos em operagao, por linha, tecnologia (tipo de veiculo), equipamentos ou
caracteristicas especiais;

p) Rotinas de exportagéo de dados, oriundos de consultas parametrizaveis ou tabelas do banco
de dados, capazes de gerar arquivos em formatos compativeis para usos do Orgéo Gestor.

7.1.1.3.  ComPOSIGAO DO CENTRO DE CONTROLE OPERACIONAL

Na definigéo de projeto do Centro de Controle Operacional devera ser levado em consideragao,

de acordo com a necessidade e 0 uso dos seguintes elementos:

a) Receptores embarcados ou na via (hodémetros, balizas, antenas de pavimento, sensores para
contagem de passageiros, etc.);

b) Microcomputadores embarcados ligados a um posto de controle de regulagao (banco de dados,
microcontroladores, processadores, algoritmos de regulagéo, etc.);

c) Central de controle (visualizagao gréfica ou em forma de tabelas da progressédo dos 6nibus na

rede).

7.2.  SISTEMA DE MONITORAMENTO DE FROTA

Todos os veiculos deverao ser equipados com sistema de monitoramento em tempo real no inicio
de operacéo do sistema, por meio do qual sera possivel gerenciar a operagéo através do controle de velocidade
dos veiculos, fuga de rota, cumprimento de horérios, detecgéo de atraso de partida e tempo de paradas.

O sistema devera contar preferencialmente com informagcéo ao usuario em tempo real, com
previsao de chegada dos veiculos que estao circulando, permitindo-se que o usuario pesquise por localizagéo

do usuario ou escolha da estagéo.
7.2.1. ARQUITETURA BAsICA

O sistema devera adotar, como exigéncia minima, servidor de aplicagdes e base de dados sistema
de discos redundantes, equipamentos GPS embarcados que transmitem informagfes dos veiculos para
equipamentos conectados através de redes de area local (LAN) com o cluster* de servidores. O operador do

4 Um cluster consiste em computadores fracamente ou fortemente ligados que trabalham em
conjunto, de modo que, em muitos aspectos, podem ser considerados como um Unico sistema

69



sistema controlara a operacédo do sistema desde os postos locais, deixando o servidor exclusivamente para a

manutengao do sistema.
7.2.2. ATIVIDADES DO SISTEMA DE MONITORAMENTO DE FROTA

Os softwares do sistema devem viabilizar:

a) inicializacdo do servico.

b) gestdo de comunicagdes.

c) envio de mensagens aos dnibus e aos postos de informagao

d) localizagdo automatica de veiculos.

e) regulagéo horaria na linha e por intervalos.

f) visualizagdo geral do sistema, estado de avango ou atraso e situagdo nos postos de
informagéo.

g) registro de dados em bases para uso futuro.

h) informes automaticos e por solicitagéo.

i) consultas remotas de outros postos.

j) representagdo por imagens graficas de uma linha ou conjunto de linhas nos postos do operador.

k) representagdo grafica sobre base cartografica dos elementos que compdem o sistema.

7.2.3. SISTEMA DE MONITORAMENTO DE VEiCULOS

Os veiculos deverdo ser equipados com ferramenta de monitoramento para localiza¢do dos
veiculos em tempo real, de modo a gerar dados para a emissao de relatorios de desempenho, indicar atrasos
e outras ocorréncias, permitir o acompanhamento em tempo real da operagao, prover informagéo ao usuario

do sistema, seja embarcado ou em espera.

Deverao ser instalados a bordo dos dnibus os seguintes equipamentos com o intuito de viabilizar

0 monitoramento:

e equipamento mével (computador de bordo).

e consoles para o motorista — permite ao condutor interagir com o CCO: mensagens do
centro de controle, informag&o sobre atrasos ou avangos na rota, tempo disponivel nos
terminais das linhas, situagdes de alarme ou emergéncia. Este equipamento devera ser
compatibilizado com o previsto em outros sistemas que possam existir.

e sistemas de controle de alarmes técnicos e outros sensores.

e sistemas de seguranga, como cameras de seguranca com vista interna e externa (frente

do veiculo).
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Exige-se a instalagéo de tacografos digitais nos veiculos de forma a permitir o uso de cartdes do
condutor, de controle, do regulador (fiscal) e do sistema de controle.

7.2.4. TECNOLOGIA EMBARCADA

A implantacéo de tecnologias veiculares garante 0 monitoramento continuo da frota, com melhor
qualidade de informagdes para tomadas de decisdes operacionais. Isso reflete diretamente na vida dos usuarios
(com mais acesso as informagdes, menores intervalos entre os veiculos e redugao nos tempos de viagem); nas
rotinas das garagens (maior eficiéncia operacional, melhor controle das condigdes mecanicas dos veiculos,
planejamentos ajustados); no controle e fiscalizagdo dos servigos e na administragdo econdmico-financeira por

parte do 6rgéo gestor.

A localizagdo geogréfica devera ser obtida por meio de dispositivo que utiliza sistemas de

posicionamento baseados em satélites (Sistema GPS — Global Positioning System).

Os dispositivos de localizagao por satélite deverao permitir identificar o veiculo e determinar a sua
localizagdo geografica em intervalos de tempo de forma automatica, independente da comunicagdo GPRS.

Deverao estar integrados ao CCO, que é responsavel pelo sincronismo dos reldgios.

Seréa permitida a imprecisdo maxima de 5,0m (cinco metros) em modo auténomo para o Sistema

de Posicionamento Global.

Deverdo ser apresentadas mitigagdes aos eventuais erros de localizagdo, falhas de sinal de
transmisséo e qualificacao da disponibilidade.

O sistema GPS deve ter mecanismos que permita recepcionar localizagdo dos satélites e
encaminhar, via conex@o com a central, sua posi¢éo em situagdes onde o veiculo esteja com a fonte de energia

totalmente interrompida.
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8. SISTEMA DE ATENDIMENTO AO PASSAGEIRO (SAP)

Os sistemas de informagdo aos usuarios sdo uma ferramenta de dialogo com o publico. Permite
extrair do conjunto de informagdes relativas a uma rede, aquela que correspondem a uma necessidade
especifica (ex.: tempo de espera) ou personalizada (ex.: itinerario). Baseado em tecnologias avangadas de
comunicagao e transmissdo de dados, os sistemas de informagé@o garantem um aumento da qualidade do
servigo oferecido aos passageiros. Os equipamentos eletronicos de bordo auxiliam na tarefa de anunciar
paradas e locais de grande procura do publico e equipamentos instalados nas vias (pontos de parada, de
aglomeragéo de pessoas, etc.) informam os horarios, tempo de viagem e itinerarios dos 6nibus e os tempos de
espera, reduzindo a ansiedade do passageiro.

O processo de informacao pode ser feito nas residéncias, locais de trabalho, centros comerciais,
paradas e a bordo dos veiculos, dado a vinculagdo com os meios disponibilizados pela Internet, em especial o
uso de midias sociais multiplataformas e aplicativos de smartphone.

O foco do uso de sistemas inteligentes de transportes esta em aumentar a qualidade do servigo
oferecido ao passageiro, informando horérios e rotas em tempo real e reduzindo os tempos de espera, de forma

a atrair mais usuarios para 0 modo Onibus.

A Empresa Operadora devera implantar o Sistema de Atendimento ao Passageiro — SAP, o qual
possui como objetivo prestar atendimento aos usuérios do STPC do Municipio de Arcos e a populagdo em geral
no fornecimento de informagdes, recepgéo de reclamagdes, criticas, elogios e sugestdes, mediante um conjunto

de solugbes e meios a serem implantados e operados pela Empresa Operadora.

Cabera a Empresa Operadora o desenvolvimento de um Projeto onde devera demonstrar como

realizara a implantagdo do SAP, observando as diretrizes seguintes.
O SAP compreende:

a) Portal na Internet e aplicativo de smartphone com a veiculag&o de informagdes permanentemente
atualizadas sobre o servigo, incluindo opgbes de linhas e horérios para o atendimento de
deslocamentos entre origens e destinos pesquisados pelo usuario;

b) Servico de Atendimento via telefone;

¢) Implantagdo de placas ou painéis informativos sobre o servigo nos pontos de parada de maior movimentag&o;

d) Caixa de sugestdes e formulario proprio para avaliagdo dos servigos nos locais com intenso fluxo de
passageiros, para opinido voluntaria dos usuarios do Sistema;

e) Balc&o de atendimento junto aos postos de comercializagdo e cadastramento do sistema de bilhetagem

eletronica.
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8.1.  PRINCIPAIS FUNGOES DO SAP

As fungdes do servigo de informagéo ao usuario consistem no que consta da Tabela 16.

TABELA 16: FUNGOES DOS SERVIGOS DE INFORMAGAO NO TRANSPORTE PUBLICO

Mobilidade: propor motivos para viagens e possiveis destinos;
Promocional |Presenga: informar as pessoas sobre o transporte publico como parte do pacote de facilidades ofertadas;

Imagem: melhorar a imagem do transporte publico.

. Entendimento: informar como utilizar o transporte publico;
Ensinamento - , , .
Adequabilidade: divulgar as regras envolvidas no uso dos sistemas.

Planejamento de Viagens: informar sobre restricdes e oportunidades associadas com o uso do
sistema para diferentes tipos de viagens;

Operacional |Acesso: capacitar pessoas para acesso a rede de transporte pUblico;

\Viagem: capacitar a realizagdo de uma viagem;

Modificagdo: informar sobre mudangas na programagao.

_ |Comportamento: aliviar a ansiedade do usuario/viajante;
Moderagéo » o
Controle: aumentar o controle do usuério sobre a escolha entre as opgdes disponiveis.

Na visdo do usuario, predigdes preciosas tem o potencial de remover muitas incertezas em torno

da viagem realizada pelo transporte publico.

Proporcionar informagdes quanto a horérios, linhas e percursos do 6nibus é um servigo de elevada

importancia para garantir um nivel minimo de qualidade requerido pelos usuarios do transporte publico urbano.

A informag&o permite as pessoas planejarem e definirem seus deslocamentos e é um importante
‘estagio” de promogao do transporte publico. O beneficio chave para o usuario é o de ter uma maior precisdo

nos horérios de saida e chegada das viagens.

8.2.  ATENDIMENTO AO PUBLICO

O atendimento ao publico devera ser provido através da disponibilizagdo a populagao de canais
de comunicagao gratuitos, através de meios, como: telefone, internet, aplicativos de smartphone, caixa de

sugestdes ou atendimento pessoal em postos de atendimento ou na Garagem da Empresa Operadora.

Neste sentido, o0 SAP devera assegurar o direito do usuario ao registro de reclamagdes, elogios,

sugestoes e a solicitagdo de informagdes para o uso do STPC do Municipio de Arcos.

As formas de acesso do cidadao a este servigo deverdo ser permanentemente divulgadas nos
veiculos e nas estagOes terminais, em locais de concentragao de usuarios de transporte coletivo, sempre com

visibilidade.
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O atendimento aos usuarios via telefone, devera ser no minimo de 22 a 62 feira, das 08h00 as
18h00, devendo a Empresa Operadora, ap6s este periodo, manter sistema de informacao eletronico, orientando
0s usuarios quanto ao horario de atendimento do servigo via telefone gratuito.

O SAP devera operar mediante um sistema informatizado para registro de todos os dados
originarios dos contatos estabelecidos pelos usuérios. Além das atividades correntes de atendimento ao
usuario, fara parte das atividades do SAP, a serem realizadas pela Empresa Operadora:

a) Avaliagdo das sugestdes e reclamagdes, visando a:
1. Melhoria dos servigos prestados;
2. Correcdo de erros, omissdes, desvios ou abusos na prestagao dos servigos;
3. Prevencdo e corregéo de atos e procedimentos incompativeis;
4. Protecado dos direitos dos usuarios.

b) Preparacdo de estatisticas periddicas sobre os contatos estabelecidos, classificados por tipo de
contato, tipo de reclamagao ou sugestao, linha, e outros critérios a serem definidos em conjunto com o
Poder Concedente;

c) Envio de arquivos relativos as reclamagdes para o Poder Concedente de forma periédica e permanente

e, também, quando solicitado.
Os clientes do sistema de transporte coletivo gozam dos seguintes direitos basicos:

1. Ainformagao;
A qualidade na prestacao do servigo;
Controle adequado do servigo;

> L™

Controle adequado do servico.

8.3. PROCEDIMENTOS DE ATENDIMENTO ATRAVES DO SAP

Na implantagdo dos canais de atendimento ao publico através de linha gratuita deverdo ser

observados os procedimentos dados a seguir:
8.3.1. PRESTAGAO DE INFORMAGOES

O atendente devera utilizar todos os elementos que possam auxiliar na resposta ao usuario,
especialmente tabelas de horarios, descricao dos trajetos das linhas e mapas, os quais, se possivel deverdo
ser disponibilizados em meio eletrénico, mediante os recursos do portal da Internet.
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8.3.2. RECLAMAGOES

A reclamagao € uma manifestacdo de insatisfagao do usuario em relagéo aos servigos prestados.
Portanto, o atendente devera verificar se o reclamante possui todos os elementos minimos e necessarios para

o registro da reclamacéo e resolugéo dos problemas, tais como:

a) Numero da linha;

O

NUmero do prefixo do veiculo;

o O

)

)

) Local da ocorréncia;
) Data e hora da ocorréncia;
)

e) Descri¢do da ocorréncia;

f) Dados pessoais do reclamante (nome, endereco, e-mail, telefone);

g) Outros esclarecimentos pertinentes.

Todas as reclamagles deverdo ser posteriormente analisadas, sendo obrigatorio o envio de

resposta por telefonema, correio ou e-mail, contendo as providéncias adotadas em razéo da sua reclamacgao.

Mensalmente, o Poder Concedente devera receber um relatério, em arquivo digital, contendo um
quadro sumario com a identificagao das reclamacdes realizadas pelos usuarios no periodo e as providéncias

adotadas pela Empresa Operadora.
8.3.3. SUGESTOES

A sugestdo € uma ideia, contribuicdo ou parecer para melhoria dos servigos, que devem ser

analisados tanto pelo Poder Concedente, como pela Empresa Operadora.

As sugestoes recebidas deverdo ser respondidas aos usuarios, mediante o envio de resposta por
telefonema, correio ou e-mail, em formato padrdo, dando ciéncia da recepgao da sugestdo e que a mesma

estara sendo avaliada para modificagdes futuras do servigo, bem como agradecendo a manifestagao.

Mensalmente, o Poder Concedente devera receber um relatério, em arquivo digital, contendo um

quadro com a identificagdo das sugestdes realizadas pelos usuarios no periodo.
8.3.4. ELoGIOS

Os elogios ao servigo prestado serdo recepcionados e registrados pelo SAP e remetidos ao Poder

Concedente.

8.4.  DIRETRIZES PARA INFORMAGOES PELA INTERNET

O Portal na Internet e o aplicativos de smartphone deverao oferecer aos usuarios, no minimo as

seguintes facilidades:
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Consulta do trajeto das linhas mediante descri¢do das vias e mapas;

Consulta da tabela de horarios por linha e, se possivel consulta de horarios estimados em pontos
intermediarios no percurso;

Divulgagédo de informagbes e orientagbes em geral sobre a aquisicdo de meios eletronicos de
passagem do Sistema de Bilhetagem Eletronica;

Divulgagéo de noticias relevantes dos Servigos de Transporte Publico Coletivo do Municipio de Arcos,
como mudancas de linhas e horarios;

Link para envio de reclamagdes, sugestoes e elogios.

8.5. PROCEDIMENTOS ADOTADOS

8.5.1. INFORMACOES

Apos a identificacdo e andlise da solicitacdo de informacdo, o atendente devera procurar

elementos que possam auxiliar em sua resposta, fazendo uso de todos os recursos disponiveis para o

atendimento, tais como:

Informag@es disponibilizadas no Portal do Orgdo Gestor do servigo na internet (itinerario, tabela horaria,
tarifa, etc);

Informagdes de Ocorréncias Operacionais registradas na Central de Operagéo;

Caracteristicas Operacionais Autorizadas;

Guias de ruas;

Lista de telefones Uteis;

Programa de procura de CEP;

Aos mddulos do Sistema automatizado de controle de oferta, que possam auxiliar nas informagdes
sobre a operagao atual das linhas (quadro sinético, identificagdo da linha em mapas, etc).

O registro de uma informag&o devera obedecer ao seguinte fluxo:

1. Registro: Durante a prestagéo da informag&o solicitada, processa-se o registro no Sistema de
Controle, indicando dados especificos do atendimento (item, subitem, inicio, fim e numero do
atendimento de forma automatica) visando a geragéo dos relatorios estatisticos;

2. Efetuar o fechamento estatistico do dia quanto aos atendimentos registrados (conforme
parametros do item anterior) com o objetivo de emitir relatorio Gerencial;

3. Relatério Mensal: Os dados coletados diariamente servirdo como base para a emissao do
Relatorio Mensal.
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8.5.2. RECLAMAGOES
A reclamagéo é uma manifestagao de insatisfagéo do cliente em relagéo aos servigos prestados.

Verificar se o cliente possui todos os elementos minimos e necessarios para o registro e apuragéo

conforme o assunto da reclamagao.

a

o O T

e

)
)
)
)
)

Nome da empresa;

Prefixo ou placas do veiculo;

Local e data da ocorréncia;

Linha, sentido e horario da ocorréncia;

O atendente devera descrever todas as informagdes necessarias sobre a ocorréncia de forma clara e
sucinta;

Registrar os dados pessoais e de correspondéncia do cliente. As reclamagdes deverao obedecer ao
seguinte fluxo:

1. Registrar no sistema de controle; indicando dados especificos do atendimento (item, subitem,
inicio, fim e numero do atendimento de forma automatica) visando a geragao dos relatorios
estatisticos. Ao final do registro, informar ao cliente o protocolo e/ou nimero do registro;
Encaminhar a reclamacgao para a area competente para apuragao e demais providéncias;
Registrar no Banco de Dados do sistema as providéncias adotadas;

Resposta ao cliente, contendo as providéncias adotadas em razéo da sua reclamagéo;

ISATEE S S A N

Efetuar o fechamento estatistico do dia quanto aos atendimentos registrados (conforme
parametros do item 1) com o objetivo de emitir relatério Gerencial;

6. Relatdrio Mensal: Os dados coletados diariamente servirdo como base para a emissao
do Relatério Mensal.

8.5.3. SUGESTOES

Sugestao é uma ideia, contribuicdo ou parecer do cliente em relagao as alteragdes, para melhoria

dos servicos, que podem ser realizadas pela Empresa Operadora, pelo Orgdo Gestor do servico ou pelas

empresas contratadas ou prestadoras de servigos (terceiras). As sugestdes deverdo obedecer ao seguinte

fluxo:

Registrar no sistema de controle; indicando dados especificos do atendimento (item, subitem, inicio,
fim e nimero do atendimento de forma automatica) visando a geragao dos relatérios estatisticos. Ao
final do registro, informar ao cliente o protocolo e/ou nimero do registro;

Encaminhar a sugestao para a area competente para apuragdo e demais providéncias;

Registrar no Banco de Dados do sistema as providéncias adotadas;

Resposta ao cliente, contendo analise e providéncias adotadas em raz&o da sugestao;
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Efetuar o fechamento estatistico do dia quanto aos atendimentos registrados (conforme parametros do
item 1) com o objetivo de emitir relatorio Gerencial.

Relatério Mensal: Os dados coletados diariamente servirdo como base para a emissao do Relatorio
Mensal.

8.5.4. ELoGIO

Elogio é a manifestacéo do cliente, em razéo do grau de satisfacdo pelos servigos prestados.

Os elogios recebidos deverdo ser registrados no sistema de controle da Empresa Operadora indicando
dados especificos do atendimento (item, subitem, inicio, fim e nimero do atendimento de forma
automatica) visando a geragao dos relatérios estatisticos.

Ao final do registro, informar ao cliente o protocolo e/ou numero do registro

Encaminhar o elogio para a area competente para conhecimento e adogéo de medidas que julgarem
necessarias (divulgagéo, por exemplo).

Resposta ao cliente com informagdes sobre medidas adotadas

Efetuar o fechamento estatistico do dia quanto aos atendimentos registrados (conforme pardmetros de
registro) com o objetivo de emitir relatorio Gerencial.

Relatério Mensal: Os dados coletados diariamente servirdo como base para a emissao do Relatorio
Mensal.

8.6. FORMA DE IMPLANTAGAO

O prazo de implantag&o para o SAP devera observar os seguintes marcos:

Em até 30 (trinta) dias contados a partir da assinatura do contrato:

a)

Apresentar ao Poder Concedente, num prazo de até 30 (trinta) dias contados a partir da assinatura do
contrato, as especificagdes que serdo adotadas para a implantagdo do Servigo de Atendimento ao
Passageiro, visando a orientacdo do usudrio para a sua utilizagdo, bem como a recepgéo de
reclamagdes e sugestdes, considerando as diretrizes dadas neste documento.

O Poder Concedente terd um prazo de até 15 (quinze) dias corridos ap6s a entrega das especificagdes
para analisar o projeto, podendo recusa-lo caso sejam identificadas solugdes modifiquem, em muito,
as funcionalidades do sistema.

Em até 60 (sessenta) dias contados a partir da assinatura do contrato:

a)

A Empresa Operadora devera iniciar a implantacdo do servigo de informagdes sobre o funcionamento
do Servico de Transporte Publico Coletivo do Municipio de Arcos, por meio de diversas midias,

considerando as diretrizes dadas neste documento.
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b) A Empresa Operadora devera disponibilizar o Servigo de Atendimento em escritdrio comercial em
localizagéo central na sede do Municipio de Arcos, equipado e em condigdes de atendimento ao
usuario;

c) A Empresa Operadora devera disponibilizar caixa de sugestdes e formulario proprio para avaliagdo dos
servigos nos locais destinados a prestagéo dos servigos e de intenso fluxo de passageiros, em até 30
dias contados a partir do inicio de operagao dos servigos.

[Il. Até o primeiro dia de operagéo do novo sistema;

Cabera Empresa Operadora a disponibilizagéo de portal (website) e aplicativo de smartphone em
até 90 (noventa) dias a contar da assinatura do contrato, conforme especificagcbes dadas neste documento e

do Projeto aprovado pelo Poder Concedente.
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9. SISTEMA DE AVALIAGAO DE DESEMPENHO

E dever do Orgéo Gestor regular a prestagéo do servigo de transporte publico coletivo por nibus
No municipio e, para isso, € primordial garantir que o servigo seja adequado e satisfaca as diretrizes previamente

definidas, tais como regularidade, eficiéncia, seguranca, confiabilidade e modicidade tarifaria.

Para tanto, devem ser definidas maneiras de se mensurar o0 desempenho do servigo através de
indicadores de desempenho e metas. Desta forma, um Sistema de Avaliagdo de Desempenho tem como

objetivos:

e Fixar os principais indicadores desempenho do sistema que permitem a avaliagdo e acompanhamento
do desempenho do servico de transporte publico;

e Apurar, através de um conjunto de indicadores, o grau de qualidade do servigo, permitindo a orientagéo
de agbes operacionais e de planejamento para a superagéo das principais deficiéncias observadas;

e Apurar o desempenho do Servigo e da Empresa Operadora do servico em cada periodo, mediante a
transformacdo dos valores obtidos nos vérios indicadores em uma nota de referéncia, de facil
identificagdo e acompanhamento;

e Estimular a melhoria continua dos servigos por parte da Empresa Operadora, bem como orientar ages
e investimentos de responsabilidade do poder concedente;

e Servir de processo e parametro para a avaliagdo da qualidade e desempenho do servigo para gestao

do contrato.

Este documento propde um sistema de avaliagdo baseado em um conjunto de indicadores fisicos
operacionais, econdmicos e de satisfagdo dos usuarios do sistema de transporte coletivo. e tarifarios baseados

em indicadores

A implantacéo e a operagéo do sistema de avaliagdo serdo realizadas pelo Municipio, através do
Orgao Gestor, a quem cabera também, a definicdo detalhada da metodologia a ser empregada na definigdo da
nota de referéncia a ser atribuida ao servico da Concessionaria e ao sistema. Ja a Empresa Operadora fica
obrigada a fornecer todas as informagdes fisicas, operacionais e tarifarias decorrentes da operagéo do servigo
e que forem requeridas pelo Orgao Gestor e ou permitir o acesso ao banco de dados gerado pelo sistema de

controle da operag&o.

A responsabilidade pelas agdes corretivas destinadas a melhorar o desempenho do servigo de

transporte publico coletivo serdo direcionadas de acordo com a competéncia das partes envolvidas.
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9.1. INDICADORES DE DESEMPENHO PRINCIPAIS

Os indicadores de desempenho principais do sistema s&o os seguintes:
e |S - Média dos Indicadores de Satisfacao;
e lconf— Indice de confiabilidade;
e lseq— Indice de seguranga;
e Iman — indice de conformidade de manutencées.
Estes indicadores compde o Indicador de Desempenho Global do sistema, que sera detalhado no
item 12.4 deste documento. A seguir séo apresentadas as metodologias para afericdo de cada um destes
indicadores.

9.1.1. INDICADORES DE SATISFACAO DOS USUARIOS

Estes indicadores devem ser medidos através de pesquisas de satisfagdo dos usuérios que devem
ser aplicadas dentro dos 6nibus ou nos pontos de embarque e desembarque de passageiros. Os indicadores

foram baseados na Pesquisa de Satisfacdo QualiOnibus, desenvolvida pela WRI Brasils.

Os fatores da qualidade contemplados de maneira geral no questionario da pesquisa de satisfacéo

serao expressos em uma escala de satisfagao de 1 a 5, sendo:

e 1 -Péssimo / Muito Insatisfeito;
e 2 -Ruim/ Insatisfeito;

e 3 -Razoavel / Neutro;

e 4 -Bom/ Satisfeito;

e 5 0timo/ Muito Satisfeito.

A nota média final de cada um dos indicadores sera calculada por meio da média ponderada das

notas. Desta forma, a nota final podera assumir qualquer valor de 1 a 5.

Os aspectos a serem avaliados serao os seguintes:

9.1.1.1. ACESSO AO TRANSPORTE

Percepcdo dos usuarios quanto a facilidade de chegar aos pontos de acesso e circular nas

estagdes e terminais.

5 WRI Brasii - Transporte Coletivo de Qualidade - QualiOnibus. Disponivel
em:https://wribrasil.org.br/pt/o-que-fazemos/projetos/transporte-coletivo-de-qualidade-qualionibus Acesso em:
14 de maio de 2020.
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9.1.1.2.  DISPONIBILIDADE

Percepcdo dos usuarios quanto aos intervalos entre os dnibus, nos horérios e locais em que o
cliente necessita.

9.1.1.3.  TEMPO DE VIAGEM

Percepcado dos usuarios quanto a rapidez do deslocamento, considerando tempos de caminhada,
espera e viagem.

9.1.1.4.  CONFIABILIDADE

Percepcao dos usuéarios quanto a chegada no horario previsto.

9.1.1.5.  INTEGRAGAO

Percepcdo dos usuarios quanto a facilidade em realizar transferéncias entre linhas de 6nibus e
outros modos de transporte para chegar ao destino.

9.1.1.6.  CONFORTO DOS ONIBUS

Percepcéo dos usuarios quanto a iluminagéo, limpeza, quantidade de pessoas, assentos, temperatura.

9.1.1.7.  ATENDIMENTO AO CLIENTE

Percepcdo dos usuarios quanto ao respeito, cordialidade e preparo dos motoristas, cobradores,
funcionarios e central de atendimento.

9.1.1.8.  INFORMAGAO AO CLIENTE

Percepcao dos usuarios quanto as informagdes sobre linhas, horarios e outras informagdes.

9.1.1.9. FORMAS DE PAGAMENTO

Percepcéo dos usuarios quanto a forma de pagamento do dnibus e recarga do cartdo de transporte.

9.1.1.10. CuSTO DO TRANSPORTE

Percepcao dos usuarios quanto ao gasto pessoal com transporte coletivo por 6nibus.
9.1.2. INDICE DE CONFIABILIDADE (lconr)

Viagens ndo realizadas ou viagens realizadas com adiantamento de mais de 3 minutos ou atraso

maior que 5 minutos, sem motivo justificavel. E expresso em porcentagem.

Viagens néo realizadas, adiantadas ou atrasadas o
leons = Viagens totais *¥100(%)
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9.1.3. INDICE DE SEGURANGA (lsec)

indice de acidentes significativos envolvendo os veiculos do sistema. O indice é expresso em

acidentes por 100 mil quildmetros percorridos pelos veiculos do sistema.

Severidade (UPS)
Iseg = A - - x 100.000
Quilébmetros percorridos pelos veiculos

A Severidade do Acidente consiste em considerar a frequéncia e a gravidade dos acidentes,
associando a cada nivel de gravidade um determinado peso. O Departamento Nacional de Transito —
DENATRAN (1987) 8utiliza a Unidade Padrao de Severidade — UPS, que consiste em um indicador definido
pela soma do numero de acidentes com danos materiais, de acidentes com feridos e de acidentes com vitimas

fatais, ponderados pelos seguintes fatores:

e Acidente somente Danos Materiais - Fator de ponderagéo 1;
o Acidente com Feridos - Fator de ponderagéo 5;

¢ Acidente com Vitimas Fatais - Fator de ponderagao 13.

Sendo assim, a severidade em acidentes para um local em anélise sera expressa em UPS,

conforme a equagao a seguir:

UPS = (N° acidentes sem vitima x 1) + (N° acidentes com ferido x 5) + (N° acidentes com morte * 13)
9.1.4. INDICE DE CONFORMIDADE DE MANUTENGOES (luax)

indice de conformidade das manutencdes visa avaliar o real atendimento da concessionaria em
relacdo a apresentagao de laudos de vistoria veicular em conformidade com o INMETRO, sempre que solicitado
pelo Poder Publico ou quando determinado no contrato de concesséo. Ressalta-se que este indice pode ser

aplicado apenas quando existirem 5 (cinco) ou mais laudos avaliados pelo Poder Publico.

Numero de laudos de manutengdo em conformidade

Iman -

Numero total de laudos de manutengéo

9.2. OUTROS INDICADORES DO SISTEMA

A sequir sdo apresentados outros indicadores de desempenho do sistema que deverdo ser

acompanhados pelo Orgao Gestor e poderao subsidiar possiveis tomadas de decisdo na gestao do sistema.

6 DENATRAN - Departamento Nacional de Transito. Manual de identificagdo, analise e tratamento de pontos negros.
22 edicéo, Brasilia, DF, 1987.
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9.2.1. NUMERO DE PASSAGEIROS TRANSPORTADOS POR MES
Corresponde ao numero de passageiros transportados por todas as linhas do sistema.
9.2.2. INDICE DE GRATUIDADE DO SISTEMA (lora)

Relagdo entro o nuimero de passageiros equivalentes (numero de passageiros pagantes
ponderados pelo valor cheio da passagem) transportado pelo sistema e o numero de passageiros totais

contabilizados.

Y.Passageiros equivalentes

x 100(%)

o=
grat Y Passageiros totais

9.2.3. INDICE DE PASSAGEIROS POR QUILOMETRO (IPK)

Relag&o entre o nimero de passageiros transportados e o total de quildmetros percorridos, que
equivale a somatéria das viagens realizadas multiplicadas pelas respectivas extensées. O indice é expresso

em passageiros por quilémetro.

Y:Passageiros
IPK = —— - (pass./km)
Quilémetros percorridos

9.2.4. PERCURSO MEDIO ANUAL (PMA)

Relagao entre o total de quildmetros percorridos em linha ou sistema durante um ano e a respectiva

frota total. E expresso em km/veiculo.

PMA — Quilometragem total rodada " )
B Frota Total (km/veic. )

9.2.5. INDICE DE INTEGRAGAO (lres)

Relagdo entre o nimero de passageiros integrados fisica e/ou tarifariamente, e o nimero de

passageiros totais transportados. E expresso em porcentagem.

Y.Passageiros integrados
Iinteg =

100(9
Y. Passageiros totais *100(%)

Segundo Ferraz e Torres (2004) 7, este indice é considerado:

e Bom: quando menor que 15%

e Regular: quando esta ente 15 e 30%;

TFERRAZ, A. C.P.; TORRES, I. G. E. Transporte Publico Urbano. 2a. ed. Sdo Carlos, Rima. 2004.
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e Ruim: quando maior que 30%.
9.2.6. INDICE DE TEMPO DE VIAGEM (lreupo)

Quociente entre a velocidade de percurso do dnibus e a velocidade de percurso do automével, no

mesmo trecho e periodo. E expresso em porcentagem.

Tempo percurso 6nibus
Ltempo = - x100%
Tempo percuso automével

9.2.7. INDICE DE CUSTO QUILOMETRICO (lcx)

Relagéo entre o custo operacional total de uma linha ou sistema e o numero total de quilémetros

percorridos. E expresso em R$ /quildmetro.

Custo operacional

Ie (R$?/Km)

"~ Quilometragem percorrida

9.3. PERIODICIDADE

Para efeito de apuragéo dos indicadores de desempenho considera-se como ‘ciclo’ o periodo a
que se referem os servigos avaliados. Os ciclos serdo, em principio, anuais, preferencialmente coincidentes

com o ano-calendario. A critério do Orgao Gestor, entretanto, essa periodicidade podera ser modificada.

Num ciclo completo, a apuragao dos indicadores pode envolver mais de uma rodada completa de
inspecdes, fiscalizagbes ou pesquisas. O Orgdo Gestor do servigo podera também, a seu critério, aumentar ou
reduzir o numero de rodadas de medicdo, a titulo, respectivamente, de premiagéo ou prevengdo pelo

desempenho verificado no ciclo anterior.
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10. MODELO ECONOMICO-FINANCEIRO

Apos a defini¢do da tarifa a ser praticada no inicio do contrato e do Plano de Renovagao da Frota,
foi elaborado o Fluxo de Caixa do Projeto e Alavancado e calculada a Taxa Interna de Retorno (TIR) do Projeto

e do Acionista.

O fluxo de caixa consiste em um controle financeiro onde registra-se todas as entradas e saidas
de dinheiro da empresa ao longo de um intervalo de tempo e é importante para a previséo de sobras ou faltas
de dinheiro no caixa da empresa Operadora para que se possa tomar decisdes sobre os gastos e investimentos.

As entradas do fluxo de caixas correspondem a Receita Operacional e a Receita Nao Operacional.
A receita operacional corresponde aos valores recebidos via pagamentos da tarifa pelos usuarios e a receita
ndo operacional corresponde aos valores recebidos pela venda de veiculos, terrenos, edificagdes,
infraestrutura, equipamentos de garagem e de bilhetagem e ITS, além da Remuneragéo pela Prestagao de
Servigo (RMS), subsidios (se existente) e receitas com publicidade.

Ja as saidas correspondem as dedugdes da receita operacional (ISSQN e outros impostos), aos
custos operacionais (custos variaveis, custos com pessoal, despesas administrativas e outras despesas), ao
imposto de renda e contribuicdo social e aos investimentos (compra de veiculos, terrenos, edificagdes,

equipamentos de garagem, equipamentos de bilhetagem e ITS e infraestrutura).

Por meio do fluxo de caixa é possivel também prever qual o valor da Taxa Interna de Retorno (TIR)
do Projeto e a TIR do Acionista. A TIR determina o equilibrio entre as receitas, os encargos, investimentos e
riscos assumidos pela Empresa Operadora e € calculada como sendo a taxa de desconto que deve ter um fluxo
de caixa para que seu Valor Presente Liquido (VPL) iguale-se a zero. Por sua vez, o VPL traz ao valor presente
um valor futuro. Ele representa a diferenca entre os recebimentos e os pagamentos de um projeto de

investimento em valores monetarios atuais.

Desta forma, quanto maior as despesas e / ou menor as receitas, menor € o valor da TIR,
demonstrando que as receitas no momento do calculo estdo abaixo de um parédmetro necessario para retorno.
Ja quanto menor as despesas € / ou maior as receitas, maior € o valor da TIR demonstrando que as receitas

no momento do calculo estdo acima de um parametro necessario para retorno.
Resumidamente, o Modelo Financeiro desenvolvido apresenta as seguintes informagoes:

¢ Investimento (Capex);

e Operacionais (Receitas e Opex);

e Premissas Gerais, Macroecondmicas e Repasse Mensal (subsidio);
e Fluxo de Caixa;

e Financiamento;
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¢ Indicadores Financeiros:
o Taxa Interna de Retorno - TIR do Projeto;
o Taxa Interna de Retorno — TIR do Acionista;
o Valor Presente Liquido — VPL;
o Exposicdo Maxima (Méximo Aporte);

o Payback;

Nos itens a seguir sdo apresentadas, primeiramente, um detalhamento dos valores de CAPEX,
OPEX e depreciacdo considerados no modelo financeiro. Em seguida sdo apresentadas as premissas do

modelo e por fim sdo apresentados os fluxos de caixa descontado e alavancado.

10.1. CAPEX

Nos itens a seguir séo apresentadas as despesas de capital ou investimento em bens de capital

consideradas no projeto, quais sejam:

e Pagamento do Projeto PMI;
e \Veiculos;
e Terrenos, Edificagdes, Equipamentos de Garagem e Infraestrutura;

e Equipamentos de bilhetagem e ITS;

No Anexo V é apresentado o detalhamento do CAPEX ao longo dos anos de contrato da

concessao.
10.1.1. PAGAMENTO PROJETO PMI

Segundo o Processo Licitatério N° 560/2018, Procedimento De Manifestagdo De Interesse 001/18,
Chamamento Publico N° 016/2018 realizado pela Prefeitura Municipal de Arcos, os autores e responsaveis pela
manifestacéo do interesse serdo remunerados em até 2% (dois porcento) do valor do contrato, conforme item
8.3 do Edital do Processo Licitatorio N° 560/2018:

‘8.3. Aos autores e responsaveis pelas manifestagbes de interesse
encaminhadas sera atribuida a remuneragéo de até 2 (dois) % do valor do
contrato, em decorréncia dos direitos emergentes da propriedade intelectual,
ainda que sejam utilizados, no todo ou em parte, os dados ou 0 modelo de
servigo fornecido, nos termos do art. 21 da lei 8987/95 e do artigo 33 paragrafo
quarto do Decreto Municipal n° 4.749 de 22 de agosto de 2018.”

No modelo financeiro desenvolvido foi definido que o pagamento sera realizado em 5 (cinco)

parcelas anuais a serem pagas nos 5 (cinco) primeiros anos de Concessao.

87



A metodologia para a definicdo do valor do contrato é apresentada no item 10.4.3 deste documento.
10.1.2. VEicuLos

Conforme ja apresentado anteriormente, o veiculo referéncia para o sistema de transporte coletivo
proposto para o municipio de Arcos € o mididnibus. Foi considerado no modelo financeiro o pre¢go médio do

veiculo mididnibus novo igual a R$ 300.000,00 (trezentos mil reais).

No Plano de Renovagao da Frota (Anexo Il) é apresentado detalhadamente os investimentos de

frota necessarios considerando j& a depreciagéo do veiculo no momento da compra ou da venda.

10.1.3. TERRENOS, EDIFICAGOES, EQUIPAMENTOS DE GARAGEM E
INFRAESTRUTURA

A seguir sdo apresentados os valores de investimentos em instalagdes da concessionaria de

acordo com médias de valor de mercado para 0 municipio de Arcos.

10.1.3.1. TERRENOS

Segundo levantamentos realizadas no municipio de Arcos, 0 pre¢co médio de um terreno no

municipio de Arcos é igual a R$ 35,20/m28,

Conforme apresentado na Tabela 15, estima-se que a area construida seja igual a 576m2. Logo,

o valor total do investimento estimado é igual a R$ 18.720,00.

o Valor de investimento: 18.720,00 (dezoito mil, setecentos e vinte reais)

o Nao sofre depreciagéo.

10.1.3.2. EDIFICAGOES

Segundo estudo elaborado Associagdo Nacional de Transportes Publicos (ANTP)?, a Planilha
ANTP 20170 - Custos dos Servigos de Transporte Publico por Onibus, para estimar o valor de investimento
com edificagdes utiliza-se o custo do metro quadrado de construcao, que € obtido por meio do indicador Custo
Unitario Bésico da Construgdo Civil (CUB). Especificamente, recomenda-se:

8 Valor obtido em um Termo de Compromisso de Doag&o e Posse firmado entre Prefeitura Municipal de Arcos e uma
Empresa Privada para doag&o de terreno para finalidade empresarial no Distrito Industrial I. O valor de R$ 35,20/m2 é referente ao
custo de infraestrutura, ainda faltante no Distrito Industrial .

9 A ANTP é uma entidade civil, sem fins lucrativos, criada em 1977, voltada ao setor de transporte publico e do transito
do Brasil e que tem por objetivo desenvolver e difundir conhecimentos visando seu continuo aprimoramento.

o ANTP — Associagdo Nacional de Transportes Publicos. Custos dos servigos de transporte publico por onibus:
método de calculo. Sdo Paulo, 2017.
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e Para o bloco administrativo — escritério: 0o padrdo NORMAL para pavimentos R-1, construcdes
residenciais NORMAL,;

e Para o bloco operacional: padrao BAIXO para pavimentos R01, construgdes residenciais;

e Para as areas de oficina: padrao G1, construgdes Galpao Industrial; e

e Para as areas externas: a composicdo de custos da pavimentagdo das areas externas com blocos

intertravados é obtida das Composi¢des de Custo PINI apurado por m2.

A Tabela 17 apresenta a previsdo de investimento em edificagdes considerando as dimensdes
aproximadas da garagem apresentadas na Tabela 15, os valores de CUB fornecidos pela Sinduscon-MG'" para
construgéo residencial normal e para galpéo industrial, e o valor para execugao de patio/estacionamento em

piso intertravado segundo o SINAPI'2 (em substituigdo a Composicdo de Custo PINI).

TABELA 17: INVESTIMENTO EM EDIFICACOES

Dimensao

Area (m?) R$ /m?  Valor total Fonte do R$ /m?
Bloco administrativo 40,00 1807,77 R$72.310,80 CUB padrdo NORMAL para pavimentos R-1
Areas de oficina 104,00 776,33  R$80.738,32 CUB padréo G1
) Execug&o de patio / estacionamento em piso
Areas externas 432,00 48,04 R$ 20.753,28 intertravado, com bloco retangular cor natural de 20 x 10
cm, espessura 6 cm. af_12/2015
Total 576,00 R$ 173.802,40

Logo:
o Valor de investimento: R$ 173.802,40 (cento e setenta e trés mil, oitocentos e dois reais e
quarenta centavos);

o Vida Util das Edificagdes: 25 anos
o Valor Residual das Edificagdes: 10%

10.1.3.3. EQUIPAMENTOS DE GARAGEM

Serdo necessarios investimentos adicionais em equipamentos da oficina para a realizagéo de
manutencgdes preventivas ou corretivas na parte elétrica e mecanica dos veiculos, além de servigos de funilaria

e pintura, lubrificagéo, lavagédo de pecgas e chassi e borracharia. Para a estimativa do valor investido, utilizou-

1 Sindicato da IndUstria da Construgao Civil no Estado de Minas Gerais — Sinduscon-MG. Relatério 5 - Composigéo
CUB/m? (Valores em R$ /m?). Abril/2020. M.Obra com Encargos Sociais. Belo Horizonte, 2020.

12 Sistema Nacional de Pesquisa de Custos e indices da Construgdo Civil — SINAPI. PCI.817.01 - Custo de
Composigdes — Sintético. Localidade Belo Horizonte. Data de Prego 04/2020.
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se como referéncia o estudo elaborado pela ANTP'3 que estipula equipamentos minimos em uma garagem. O

custo unitério e a quantidade de cada equipamento foram adaptados para a realidade do municipio de Arcos e

para o tamanho da frota total do sistema.

TABELA 18: INVESTIMENTO EM EQUIPAMENTOS DE GARAGEM

Itens Custo Unitario Quantidade Valor Total
Compressor de Ar R$ 5.999,90 1 R$ 5.999,90
Maquina de Lavagem R$ 1.864,90 1 R$ 1.864,90
Méquina de
Desmontar Pneus R$ 23.299,90 1 R$ 23.299,90
Parafusadeira R$ 1.399,99 1 R$ 1.399,99
Pneumatica
WEEOLHEIE0 R$ 1.155,13 1 R$ 1.155,13
njetor
Prensa Hidraulica R$ 5.934,25 1 R$ 5.934,25
Guincho Hidraulico R$ 1.366,20 1 R$ 1.366,20
Maquina de Solda
Elétrica R$ 1.520,71 1 R$ 1.520,71
Computador R$ 1.475,10 1 R$ 1.475,10
Impressora R$ 489,90 1 R$ 489,90
Multimetro R$ 718,88 1 R$ 718,88
Total Parcial R$ 45.224,86
Adicional (40%)
Equipamentos R$ 18.089,94
variados
Total R$ 63.314,80

Desta forma, o valor estimado a ser investido em equipamentos pela concessionaria de acordo

com médias de valor de mercado para o municipio de Arcos.

o Valor de investimento: R$ 63.314,80 (sessenta e trés mil, trezentos e quatorze

reais e oitenta centavos);
o Vida Util dos equipamentos de garagem: 10 anos

o Valor residual dos equipamentos de garagem: 0%

13 ANTP - Associagdo Nacional de Transportes Publicos. Custos dos servigos de transporte publico por énibus:

método de calculo. Sdo Paulo, 2017.
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10.1.4. EQUIPAMENTOS DE BILHETAGEME ITS

Para a estimativa do valor investido, utilizou-se como referéncia o estudo elaborado pela ANTP,
que apresenta um valor médio investido em equipamentos de bilhetagem e ITS igual a R$ 4.330,09, valor este

ja atualizado para maio de 2020 pelo IGP-M (indice Geral de Pregos do Mercado).

Desta forma, considerando que inicialmente o sistema contara com 6 veiculos, o investimento

inicial sera igual a R$ 25.980,54. Logo:

o Valor de investimento: 25.980,54 (vinte e cinco mil, novecentos e oitenta reais e cinquenta
e quatro centavos);
o Vida util dos equipamentos de bilhetagem e ITS: 5 anos

o Valor residual dos equipamentos de bilhetagem e ITS: 0%

Como a vida util dos equipamentos de bilhetagem e ITS € de 5 anos, novos investimentos devem
ser realizados ao longo do contrato e os mesmos foram considerados para a definicdo do CAPEX do projeto.
Além disso, a partir do ano 6 de contrato, ha a previsao de inser¢ao de dois novos veiculos operacionais no

sistema, conforme ja detalhado anteriormente.

As especificagdes técnicas dos equipamentos foram apresentadas anteriormente neste

documento.

10.2. OPEX

Para o calculo dos custos do sistema e da tarifa base foi utilizada a planilha tarifaria elaborada
pela Associagao Nacional de Transportes Publicos (ANTP)'5, a Planilha ANTP 201716 - Custos dos Servigos de

Transporte Publico por Onibus.

Esta planilha incorpora novos elementos decorrentes das grandes transformagdes ocorridas no
setor e no pais nos ultimos 20 anos e é fruto de quatro anos de trabalho técnico, com participagao da Frente
Nacional de Prefeitos (FNP), do Forum Nacional de Secretarios e Dirigentes de Mobilidade Urbana —

4 ANTP - Associagdo Nacional de Transportes Publicos. Custos dos servigos de transporte publico por énibus:
método de calculo. Sdo Paulo, 2017.

15 A ANTP € uma entidade civil, sem fins lucrativos, criada em 1977, voltada ao setor de transporte publico e do transito
do Brasil € que tem por objetivo desenvolver e difundir conhecimentos visando seu continuo aprimoramento.

« ANTP — Associagdo Nacional de Transportes Publicos. Custos dos servigos de transporte publico por énibus:
método de célculo. S&o Paulo, 2017.
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representantes do Poder Executivo — e da Associa¢do Nacional das Empresas de Transportes Urbanos (NTU)
- representantes dos empresarios operadores.

O detalhamento da metodologia de calculo, instru¢des basicas, bem como a planilha em formato
editavel (.x/s — Excel) podem ser obtidos na internet'” e estéo estruturados na utilizag&o de valores de referéncia

(minimo, médio e méximo), estimados como representativos e pertinentes para a realidade de cada sistema.

Foi adotada como premissa no modelo financeiro a manutengéo dos custos operacionais ao longo
do periodo, com exce¢do da mudanga de custos decorrentes da transicao de Etapa 1 para Etapa 2 do sistema
(prevista para 0 ano 6). Nos proximos itens sdo apresentados os valores de insumos, coeficientes de utilizagao,

salarios, dentre outros, considerados no calculo tarifario.
10.2.1. INDICADORES OPERACIONAIS

O valor de quilometragem corresponde ao somatorio das quilometragens produtivas e
improdutivas das linhas. J& a demanda transportada foi obtida por meio das informagdes do Sistema de
Bilhetagem Eletronica da atual Concessionaria.

No caso da idade média dos veiculos foi considerada uma idade média de 8 (oito) anos, acima do

limite de 12 (dez) anos para veiculos das linhas urbanas frota urbana e 15 (quinze) anos para veiculos das

linhas rurais. A Tabela 19 apresenta os valores considerados.

TABELA 19: INDICADORES OPERACIONAIS CONSIDERADOS

Indicadores Urbano Fase 1 Urbano Fase 2 Rural
Demanda Equivalente Inicial 12.096 35.314 1.152
Quilometragem percorrida (mensal) 23.228 37.128 5.661
IPKe 0,52 0,95 0,20
Frota Operacional 3 5 2
Frota Reserva 1 1 1
Idade média exigida 8 anos 8 anos 10 anos

O detalhamento da demanda transportado prevista para cada ano da concessao foi apresentado

anteriormente neste documento.

17 Disponivel no  seguinte  enderego: <http://www.antp.org.br/planilha-tarifaria-custos-do-servico-

onibus/apresentacao.html>.
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10.2.2. VALORES DOS INSUMOS E SALARIOS

A Tabela 20 apresenta os valores de insumos e salarios considerados nos calculos tarifarios.

TABELA 20: VALORES DE INSUMOS E SALARIOS CONSIDERADOS

Insumos Valor Fonte
Oleo Diesel (litro) R$ 2,7607 Valor de mercado — Agosto 202018
ARLA 32 (litro) R$ 1,800 Valor de mercado — Agosto 2020
Pneu novo (275 80R22) R$ 1.549,00 Valor de mercado — Agosto 2020
Recapagem R$ 500,00 Valor de mercado — Agosto 2020
Preco do veiculo novo R$ 300.000,00 Valor de mercado — Agosto 2020
Salario do motorista R$2.010,00 Valor de mercado — Agosto 2020
Salario do fiscal R$ 1.046,52 Valor de mercado — Agosto 2020
Beneficio - Vale Alimentagao (mensal) R$ 202,00 Valor de mercado — Agosto 2020
Beneficio - Participagao nos Lucros RS 16,40 Valor de mercado — Agosto 2020
(mensal)
Beneficio - Plano de Saude R$ 80,00 Valor de mercado — Agosto 2020
Despesas com pessoal de manutencao,
administrativo e diretoria em relagao ao 60% Referéncia da Planilha ANTP

pessoal operacional

10.2.3. ENCARGOS SOCIAIS

A Tabela 21 apresenta os encargos sociais considerados nos calculos tarifarios. Ressalta-se que

é considerado neste calculo o fim da desoneragao da folha de pagamentos da Concessionaria.

TABELA 21: ENCARGOS SOCIAIS

Encargos Sociais %

Grupo A - Custos Previdenciarios

Previdéncia Social 20,00%
FGTS 8,00%

Salario Educagéo 2,50%
SEST 1,50%

SENAT 1,00%

INCRA 0,20%

Seguro Acidente de Trabalho 3,00%
SEBRAE 0,60%

Total Grupo A 36,80%

Grupo B - Aprovisionamentos

18 ANP (Agéncia Nacional do Petréleo, Gas Natural e Biocombustivel) — Sintese dos Precos Praticados — Minas
Gerais — Resumo | - Diesel S10 - Periodo: Abril/2020 a Julho/2020. Pregos de Distribuidora para Formiga (MG).
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Encargos Sociais

%

Férias

Abono de Férias

Aviso Prévio Trabalhando
Licenga Maternidade e Paternidade
Licenga Funeral

Licenga Casamento

13° salario

Adicional Noturno
Total Grupo B

Grupo C - Verbas Indenizatérias

Aviso Prévio Indenizado

Indenizagao Adicional
Multa FGTS - Rescisdo Sem Justa Causa
Total Grupo C

Total

8,33%
2,78%
0,07%
0,04%
0,01%
0,02%
8,33%
2,24%
21,82%

0,41%
0,16%
3,20%
3,77%
62,39%

10.2.4.

FATORES DE UTILIZAGAO DE MOTORISTAS E FISCAIS

A Tabela 22 apresenta os fatores de utilizagdo de motoristas considerados nos calculos tarifarios.

TABELA 22: FATORES DE UTILIZAGAO DE MOTORISTAS

Fator de Utilizagao

Sistema Urbano -

Sistema Urbano -

Sistema Rural

Etapa 1 Etapa 2
Fator de Utilizagao de Motoristas 2,249 2,261 1,000
Fator de Utilizagao de Fiscais 0,250 0,167 0
Fator de Utilizagdo Fisico de Motoristas 2,249 2,261 1,000
Fator de Utilizagao Fisico de Fiscais 0,250 0,167 0

Ressalta-se que no sistema proposto ndo € obrigatéria a presenca de cobradores nas linhas do

transporte coletivo. Os detalhamentos dos calculos dos fatores de utilizagdo dos motoristas sdo apresentados

no Anexo lll.

10.2.5.

QUANTITATIVO DE PESSOAL DE MANUTENGAO, ADMINISTRATIVO E DIRETORIA

Para estimar o custo com pessoal de manutenc¢éo, administrativo e diretoria, a Planilha da ANTP

utiliza um fator que deve ser aplicado sobre o custo com pessoal operacional. Desta forma, foi utilizado um fator

de 60% (conforme apresentado na Tabela 20), que se encontra dentro dos limites propostos pela metodologia

e remunera satisfatoriamente a Concessionaria em relagéo a este item. A Tabela 23 apresenta uma estimativa

dos cargos e salérios do pessoal de manutengao, administrativo e diretoria. E importante ressaltar que este é
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apenas um exemplo de organizagao de pessoal para o calculo tarifario, cabendo a Concessionaria definir a

melhor organizag&o de cargos e salarios.

TABELA 23: CARGOS E SALARIOS DO PESSOAL DE MANUTENGAO, ADMINISTRATIVO E DIRETORIA

Cargo Ftl:g;g:;rc:gs Salario Encargos Custo Total
Diretor 1 R$ 3.000,00 62,39% R$ 4.871,70
Auxiliar de Escritorio 1 R$ 1.400,00 62,39% R$ 2.273,46
Servigos Gerais 1 R$ 1.100,00 62,39% R$ 1.786,29
Vigia 1 R$ 1.100,00 62,39% R$ 1.786,29
Mecanico 1 R$ 1.800,00 62,39% R$ 2.923,02
Funileiro 1 R$ 1.800,00 62,39% R$ 2.923,02
Borracheiro 1 R$ 1.400,00 62,39% R$ 2.273,46
Total Geral R$ 18.837,24

10.2.6. INVESTIMENTOS E IMPOSTOS

A Tabela 24 apresenta os valores dos investimentos realizados e dos impostos.

TABELA 24: INVESTIMENTOS E IMPOSTOS

Insumos Valor Fonte

Custos Ambientais

Fator de’cqrrelagaq entre’o§ custos ambientais e o 0,01 Referéncia da Planilha ANTP
preco médio do dnibus basico novo

Taxas e sequros

Seguro obrigatério por veiculo R$ 10,57 por ano Detran - MG

Taxa de licenciamento por veiculo R$ 105,78 por ano Detran - MG

Seguro de responsabilidade civil facultativo 53&?3;;?3 Valor estimado pela Consultoria

IPVA ke Sglzﬁ:gr do Detran - MG
Almoxarifado

Estoque equivalente do almoxarifado 2 meses Valor estimado pela Consultoria
Taxa de Remuneracéo do Capital

SELIC anual (média 24 meses) 5,140% Receita Federal'®

IPCA anual (média 24 meses) 2,735% IBGEZ
Capital investido em terrenos, edificacdes e equipamentos de garagem

Custo de investimento no terreno R$ 18.720,00 Valor estimado pela Consultoria

19 http://receita.economia.gov.br/orientacao/tributaria/pagamentos-e-parcelamentos/taxa-de-juros-selic
20 https://sidra.ibge.gov.br/tabela/6691
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Insumos Valor Fonte
Valor investido em edificagbes R$ 173.802,40 Valor estimado pela Consultoria
Vida Util das Edificagées 25 anos Referéncia da Planilha ANTP
Valor Residual das Edificagoes 10% Referéncia da Planilha ANTP
Valor investido em equipamentos de garagem R$ 63.314,80 Valor estimado pela Consultoria
Vida Util dos equipamentos de garagem 10 anos Referéncia da Planilha ANTP
Vida residual dos equipamentos de garagem 0% Referéncia da Planilha ANTP
Valor investido em equipamentos de bilhetagem e ITS R$ 25.980,54 Valor estimado pela Consultoria
Vida util dos equipamentos de bilhetagem e ITS 5 anos Referéncia da Planilha ANTP
Valor residual dos equipamentos de bilhetagem e ITS 0% Referéncia da Planilha ANTP
Servicos de terceiros, compartilhados e locacées
Despesas de Comercializagao, servi¢os prestados em
terminais/estagées de transferéncia e centrais de R$ 3.000,00 Valor estimado pela Consultoria
controle da operagao
Tributos Diretos
ISSQN 2% Lei Complementar n® 12/2006 — Tabela Il

Receita com Publicidade

1% do custo total do

Receitas com Publicidade sistema sem impostos

Valor estimado pela Consultoria

A Tabela 25 apresenta as despesas gerais por ano consideradas nos calculos tarifarios. Do total
de despesas gerais, 15% do valor foi atribuido ao sistema rural e 85% ao sistema urbano.

TABELA 25: DESPESAS GERAIS POR ANO

Despesa Valor Fonte
Equipamento de seguranga R$ 1.800,00 Valor estimado pela Consultoria
Material de limpeza R$ 1.800,00 Valor estimado pela Consultoria
Material de escritério R$ 1.600,00 Valor estimado pela Consultoria
Material de consumo de informatica R$ 1.200,00 Valor estimado pela Consultoria
Material de manutengéo predial R$ 2.000,00 Valor estimado pela Consultoria
Despesas médicas obrigatorias R$ 3.200,00 Valor estimado pela Consultoria
Servigo de conservagao e manutengao R$ 800,00 Valor estimado pela Consultoria
Agua e esgoto R$ 4.000,00 Valor estimado pela Consultoria
Energia elétrica R$ 2.600,00 Valor estimado pela Consultoria
Correios R$ 200,00 Valor estimado pela Consultoria
Telefone R$ 600,00 Valor estimado pela Consultoria
Internet R$ 600,00 Valor estimado pela Consultoria
Treinamento de pessoal R$ 400,00 Valor estimado pela Consultoria
Imposto Predial e Territorial Urbano (IPTU) R$ 600,00 Valor estimado pela Consultoria
Servigos terceirizados na area contabil R$ 10.000,00 Valor estimado pela Consultoria

Total de Despesas Gerais R$ 31.400,00 -
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10.2.7. RESULTADOS ENCONTRADOS

Neste item s&o apresentados os resultados encontrados para o calculo tarifario das linhas do

sistema. A Tabela 26 apresenta os valores financeiros projetados.

TABELA 26: DADOS FINANCEIROS

Item Urbano Fase 1 Urbano Fase 2 Rural
Custo fixo total inicial R$49.739,51 R$78.290,20 R$15.392,67
Custo variavel total inicial R$31.445,42 R$59.374,02 R$14.659,18
Custo total com impostos R$82.841,77 R$140.473,70 R$30.665,15
Receita com publicidade R$ 811,85 R$ 1.376,64 R$ 300,52

No Anexo IV sdo apresentadas as Planilhas Tarifarias para as Etapas 1 e 2 (linhas urbanas) e

para as Linhas Rurais atualizadas para 0 més de maio de 2020.

10.3. DEPRECIAGAO

Representa um custo destinado a renovagao do capital investido, que sofre desgaste fisico e
econdmico pela sua utilizagdo. Por sua natureza, é um custo que néo é considerado no mesmo ciclo em que
ocorre o investimento. No fluxo de caixa, € uma despesa operacional que provoca efeitos no calculo dos tributos
sobre o lucro, mas cujo valor é retornado para fins de apuragéo do fluxo de caixa liquido, pois néo representa
desembolso efetivo de caixa.

10.3.1. FROTA

Para depreciacao dos veiculos € adotado o Método de Cole por representar mais adequadamente
a desvalorizagao desse ativo, caracterizada por uma perda acentuada de valor no inicio da vida util e que se

atenua com o passar dos anos.

Para os veiculos considerados no modelo financeiro, foi considerada uma depreciagao ao longo
de 10 anos e um valor residual de 10%. Os valores de compra e venda dos veiculos foram definidos a partir do
valor depreciado do veiculo. A tabela apresenta os coeficientes anuais de depreciagdo utilizado no modelo
econdmico e os valores de compra e venda por ano, considerando um veiculo midiénibus com valor inicial de
R$ 290.706,00 (sem rodagem) ou R$ 350.000,00 (com rodagem).
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TABELA 27: COEFICIENTES DE DEPRECIAGAO DA FROTA

Depreciagdo Acumulada

Valor Residual

Depreciagdo Depreciagao

Chassi+

Ano Anual Acumulada Valor Carroceria Rodagem Valor Total
0 0,0000 R$ 0,00 R$ 290.706,00 R$ 9.294,00 R$ 300.000,00
1 0,16364 0,1636 R$ 47.570,07 R$ 243.135,93 R$ 9.294,00 R$ 252.429,93
2 0,14727 0,3109 R$90.383,14  R$200.322,86 R$9.294,00 R$ 209.616,86
3 0,13091 0,4418 R$ 128.439,20  R$ 162.266,80 R$ 9.294,00 R$ 171.560,80
4 0,11455 0,5564 R$161.738,25  R$ 128.967,75 R$9.294,00 R$ 138.261,75
5 0,09818 0,6545 R$ 190.280,29  R$ 100.425,71 R$ 9.294,00 R$ 109.719,71
6 0,08182 0,7364 R$214.065,33  R$ 76.640,67 R$9.294,00 R$ 85.934,67
7 0,06545 0,8018 R$ 233.093,36 R$ 57.612,64 R$ 9.294,00 R$ 66.906,64
8 0,04909 0,8509 R$247.364,38  R$43.341,62 R$9.294,00 R$ 52.635,62
9 0,03273 0,8836 R$ 256.878,39 R$ 33.827,61 R$ 9.294,00 R$ 43.121,61
10 0,01636 0,9000 R$261.63540  R$29.070,60 R$9.294,00 R$ 38.364,60
11 0,9000 R$261.63540  R$ 29.070,60 R$ 9.294,00 R$ 38.364,60
12 0,9000 R$ 261.635,40 R$ 29.070,60 R$ 9.294,00 R$ 38.364,60
13 0,9000 R$261.63540  R$ 29.070,60 R$ 9.294,00 R$ 38.364,60
14 0,9000 R$ 261.635,40 R$ 29.070,60 R$ 9.294,00 R$ 38.364,60
15 0,9000 R$261.63540  R$ 29.070,60 R$ 9.294,00 R$ 38.364,60

10.3.2. TERRENO

O terreno a ser adquirido pela concessionaria para a construgdo da garagem ndo sobre

depreciagéo ao longo dos anos de contrato e € vendido pelo mesmo prego de compra ao fim do contrato.

10.3.3. EDIFICAGOES

A depreciagao contabil dos equipamentos foi linear, considerando uma vida util de 25 anos e um
valor residual ao final dos 25 anos de 10%. Portanto, a deprecia¢do anual considerada foi de 3,6% do valor

investido.

10.3.4. EQUIPAMENTOS DE GARAGEM

A depreciagao contabil dos equipamentos foi linear, considerando uma vida 0til de 10 anos e um
valor residual ao final dos 25 anos de 0%. Portanto, a depreciagéo anual considerada foi de 10% do valor

investido.

10.3.5. EQUIPAMENTOS DE BILHETAGEM E ITS

A depreciagdo contabil dos equipamentos foi linear, considerando uma vida Util de 5 anos e um
valor residual ao final dos 25 anos de 0%. Portanto, a deprecia¢do anual considerada foi de 20% do valor

investido.
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10.4. PREMISSAS
Dentre as premissas adotadas para o desenvolvimento do modelo financeiro.
10.4.1. TIR DO PROJETO

Para estabelecimento da Taxa Interna de Retorno (TIR) de referéncia para a nova licitagéo, foi
calculado o valor do WACC (Weighted Average Cost of Capital) ou CMPC (Custo Médio Ponderado de Capital).

O WACC representa o custo de oportunidade de determinado setor, ou seja, o retorno esperado
em comparagdo com outras alternativas de risco semelhante, considerando a ponderagéo entre capital proprio
e capital de terceiros.

O calculo do CMPC encontra-se detalhado nos subitens apresentados a seguir. O valor obtido foi
de uma taxa de 10,43% a.a. Com isso, 0s estudos para a nova licitagéo consideraram uma TIR de 10,43% a.a.
10.4.1.1. CusTo DO CAPITAL PROPRIO (CCP)

Para o célculo do beta (B alavancado, utilizou-se a férmula proposta por Hamada (1972)21,

conforme equagao:

D
Baiavancado = PBnao-atavancado X [1 +(1-T)x <E>]

onde:

TABELA 28: CALCULO DO BETA ALAVANCADO DO SETOR DE TRANSPORTE POR PASSAGEIRO

Item Descri¢ao Valor / Média Fonte
B (beta) Beta nédo-alavancado 0,6664 Alexander (2000)2

E Capital Proprio 65% Premissa
D Capital de Terceiros 35% Premissa

DIE Relacéo D/E 0,53846 Premissa
T Aliguota IR + CSLL 34%

Beta Alavancado Bx[1+ (1-T)(D/E)] 0,9032
Assim,

B alavancado = 0,9032

21 HAMADA, R.S. The effect of the firm's capital structure on the systematic risk of common stocks. Journal of Finance,
27, 435-452, 1972

22 ALEXANDER, lan & Estache, Antonio & Oliveri, Adele, "A few things transport regulators should know about risk
and the cost of capital," Policy Research Working Paper Series 2151, The World Bank, 1999.
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Uma vez calculado o Beta alavancado para o setor, é possivel estimar o custo do capital proprio

com a abordagem CAPM, conforme equagao:

R+ x(R,,—Rr)+R 1 -1
:<f B (m f) b+1>x<BRA EUA+1)

e

100 100

TABELA 29: CALcuLo DO CusTO DO CAPITAL PROPRIO

Item Descrigao Valor / Média Fonte
Rf Taxa Livre de Risco (Yield US 340 Yield US T-Bond 20 anos —
T-Bond 20 anos) ' Média 15 anos
Risco Pais (EBMI+ "Emerging Base "indice de Titulos de
Rb Markets Bonds Index Plus") 2,60 Mercados Emergentes" —
Média 15 anos
Beta (B) Beta Alavancado 0,9032 Tabela 28
Risco do Mercado de Agdes Rendimento do S&P 500
Rm 8,21098 (média de 15 anos)
Prémio de Risco de Mercado Prémio de Risco do Mercado
Rm-Rf 4,81 de Acdes - Retorno de LP
Mercado Acionario dos EUA
lera Inflag&o Brasileira 2 40% Inflag&o Abril 2019 a Abril
2020
leua Inflagdo EUA 0.33% Inflagéo Abril 2019 a Abril
2020
Custo do Capital Proprio 12,63%

Assim, o Custo do Capital Préprio é igual a 12,63%.

10.4.1.2. CusTo DE CAPITAL DE TERCEIROS (CCT)

O Custo de Capital de Terceiros representa o custo atual da divida de longo prazo de uma
Empresa. Nesse sentido, a taxa proposta para capital de terceiros refere-se @ média das taxas de juros
oferecidas as empresas com determinada classificagao de risco. Para compor este estudo, foram utilizadas as

regras de financiamento aplicadas pelo BNDES Finem - Mobilidade Urbana.
O custo dos financiamentos com recursos do BNDES, para operagdes indiretas, € composto por:
a) Custo Financeiro
TLP - Taxa de Juros de Longo Prazo;
b) Remuneragao basica do BNDES

Remunera a atividade operacional do BNDES. Varia em fung&o das prioridades para atuagao do

BNDES.
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c) Taxa do Agente

E 0 somatério da Taxa de Intermediagdo Financeira e da Taxa de Remuneragéo da Instituicdo
Financeira Credenciada. A Taxa de Intermediacdo Financeira reflete a remunerag¢do para cobrir o risco de
crédito perante as instituigdes financeiras credenciadas. Ja a Taxa de Remuneragéo da Instituigdo Financeira
Credenciada reflete o risco de crédito assumido pelas instituigdes financeiras credenciadas nas operagdes
indiretas, bem como a remuneragéo de suas atividades. A remuneracgéo é determinada em fungao de critérios
proprios da instituicdo financeira no momento da realizagdo da operagéo, e seu valor € negociado entre a

instituicdo e o cliente.

Taxade BB Fator Taxa Fator Taxa

= Fator Cust
Juros e s do BNDES do Agente

FIGURA 22: ComMPOSIGAO DO CusTO DE CAPITAL DE TERCEIROS

TABELA 30: CALcuLo DO CusTO DO CAPITAL DE TERCEIROS

Item Descrigao Valor Fator Fonte
TLP IPCA +2,12% a.a. 4,52% 1,0452 BNDES
Remuneragéo Basica 0 BNDES
BNDES 1,30% 1,0130
Taxa do Agente 3,50% 1,035 Premissa
Custo do Capital Préprio 9,58%

Assim, o Custo de Capital de Terceiros é igual a 9,58%.

10.4.1.3. CALcuLo bo WACC

=R R 1-T
WACC exD+E+ de_I_Ex( )

TaBELA 31: CALcuLo bo WACC

Item Descri¢ao Taxa Fonte
mpostos (0 o squvalonos 0%as. o o Rdo 25t %
Capital Préprio (E) 65% Premissa
Capital de Terceiros (D) 35% Premissa
Re (ou CCP) 12,63% Tabela 29
Rd (ou CCT) 9,58% Tabela 30
WACC 10,43%

Assim, 0 WACC é igual a 10,43%. Logo, a TIR de Projeto sera igual a 10,43%
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10.4.2. VPL (VALOR PRESENTE LiQuiDO)

O Valor Presente Liquido (VPL) é uma métrica que tem como objetivo calcular o valor presente de
uma sucessao de pagamentos futuros, deduzindo uma taxa de custo de capital. O calculo € extremamente
necessario, gragas ao fato de que o dinheiro que se recebe no futuro nao terd o mesmo valor que o dinheiro

possui no tempo presente.

A taxa de desconto utilizada modelo econdmico foi a média da taxa SELIC prevista para os
proximos 4 anos, que é igual a 4,25% (Banco Central do Brasil, 202023). Foi utilizada a taxa SELIC uma vez
que a taxa de desconto consiste no valor de remuneragdo de um investimento em uma aplicagéo segura, como

os titulos do governo.
10.4.3. VALOR TOTAL DO CONTRATO

Para a estimativa do valor total do contrato, foi realizada a soma direta da receita operacional bruta
anual do sistema ao longo dos anos do contrato de concessao.

N&o foi considerado o valor presente liquido da série de fluxos de caixa uma vez que como
premissa, tanto a tarifa publica das linhas, quanto o custo operacional, foram mantidos constantes ao longo dos
anos de contrato. No entanto, estes valores serdo reajustados ao longo dos anos, de acordo com a inflagéo

dos insumos que compde a tarifa.
10.4.4. TAXA DE OPORTUNIDADE

A taxa de oportunidade estimada no modelo financeiro desenvolvido para a concesséo foi igual ao
Custo do Capital Proprio (CCP), calculado anteriormente, que tem o valor de 12,63%. A Taxa de Oportunidade

CCP ¢é o retorno minimo esperado pelos acionistas pelo seu capital empregado no projeto.
10.4.5. APORTE DE RECURSOS
Como premissa, sera considerada a seguinte divisdo de aporte de recursos:

e Aporte de capital proprio: 65%;
e Capital financiado: 35%.

23 Banco Central do Brasil. Focus — Relatério de Mercado — 15 de maio de 2020.
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10.4.6. TARIFA PUBLICA

Uma premissa para 0 modelo econdmico é a adogao de uma tarifa mddica para o servigo com o

objetivo de atrair e consolidar demanda em um sistema em implantagao.

A tarifa publica para as linhas urbanas ira variar de acordo com o cenario, uma vez que a
definicao exata do valor foi feita levando-se em conta a TIR de projeto referéncia para a nova licitagao,
que é igual ao valor do WACC (Weighted Average Cost of Capital) ou CMPC (Custo Médio Ponderado
de Capital).

Ja tarifa publica para as linhas rurais do sistema sera igual ao dobro da tarifa publica das linhas

urbanas, independentemente do cenario de prazo de concessao.

A Tarifa publica sera reajustada anualmente de acordo com a variagao dos custos por quildmetro
calculados por meio da Planilha da ANTP. Um maior detalhamento sera apresentado no item 12 - MODELO
PARA AS REMUNERACOES.

10.4.7. CusTOoS OPERACIONAIS

Na formulagao do fluxo de caixa do projeto, adotou-se como premissa que 0s custos operacionais
ao longo do periodo da concessdo se manteréo constantes, com exce¢do da mudanca de custos decorrentes

da transigéo de Etapa 1 para Etapa 2 do sistema (prevista para o ano 6).

10.4.8. SuBsiDIO

Outra premissa do modelo financeiro elaborado para a concessao é a necessidade de um repasse
mensal (subsidio) do Poder Publico 8 Empresa Operadora, uma vez que o sistema ¢ deficitario nos primeiros

anos de operagéao.

Em contra partida aos descontos e gratuidades, a garantia de continuidade do servigo essencial e
em razéo do compartilhamento do risco de demanda, o Poder Concedente subsidiara eventuais déficits
tarifarios da operagdo da Concessionaria, por meio de subsidio orgamentario ou de subsidios cruzados

intrassetoriais e intersetoriais provenientes de outras categorias de beneficiarios dos servigos de transporte.

A cada més de vigéncia do Contrato, sera apurado o resultado financeiro da Concessionaria, a ser
obtido da diferenca entre as receitas operacionais liquidas, deduzidas dos custos, impostos e taxa de
remuneragao do operador, sendo que em caso de déficits operacionais, o valor exato do déficit correspondera

ao subsidio necessario do periodo.
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O Poder Concedente garantird a Concessionéria, independentemente do alcance de metas,
subsidio minimo no valor de até R$25.000,00 (vinte e cinco mil reais), a ser atualizado anualmente pelo mesmo

indice de reajuste da tarifa publica.

Acaso o subsidio necessario mensal seja superior ao subsidio minimo garantido, a diferenga
somente sera devida pelo Poder Concedente mediante o alcance das metas pela Concessionaria, conforme
detalhado no item 12 — MODELO PARA AS REMUNERACOES.

Este modelo possibilita que o Poder Publico ndo repasse a Concessionaria valores além do

necessario para o equilibrio econdmico financeiro do contrato de Concessao. Além disso, caso a previséo de

crescimento da demanda transportada pelo sistema se confirme, o Poder Publico podera deixar de realizar o

repasse por volta do sexto ou sétimo ano de concesséo, uma vez que ndo se observara prejuizos na operagao

da Concessionaria.

Ja para a Concessionaria, este modelo de repasse possibilita uma seguranca financeira para que
oscilagbes na demanda transportada ndo impacte significativamente o equilibrio financeiro da empresa e a

qualidade do servico.

A definicdo do valor de repasse mensal efetivo a ser repassado a Concessionaria sera definido
por meio de uma formula que levara em conta o déficit operacional previsto para o periodo analisado e o
desempenho operacional da Concessionaria, conforme detalhado no item 12 - MODELO PARA AS
REMUNERAGCOES.

10.4.9. CONTA GARANTIA

Imediatamente apds a emissdo da ordem de servigo para inicio da operagéo as Partes deverdo
abrir conta garantia em instituicao financeira destinada a gestéo do subsidio minimo mensal do sistema, dos

aportes das Partes e investimentos no sistema de mobilidade urbana.

A partir do inicio da operagdo o Poder Concedente devera realizar aportes mensais na conta

garantia até que se atinja o saldo correspondente a 12 (doze) meses de subsidio minimo garantido.

Sempre que o saldo da conta garantia for utilizado, o Poder Concedente deveré aplicar na conta
garantia em até 60 (sessenta) dias valor correspondente a diferenca para manutengao do saldo correspondente

a doze meses de subsidio minimo.

Se o resultado financeiro mensal apurado for deficitario a Concessionaria podera sacar o valor
correspondente ao subsidio minimo, mediante demonstracdo de resultado, conforme detalhado no item

anterior.
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Se o resultado financeiro mensal apurado for superavitario a Concessionaria devera aplicar na

conta garantia valor correspondente a 10% (dez por cento) de seu lucro liquido do periodo, limitado ao valor

correspondente ao subsidio minimo, independentemente do saldo da conta.

Durante a vigéncia do Contrato, eventuais valores depositados na conta garantia que ultrapassem
a garantia minima de doze meses de garantia de subsidio poder&o ser utilizados pela Concessionaria, com
anuéncia do Poder Concedente, em investimentos no sistema de transporte coletivo e/ou no sistema de

mobilidade urbana municipal para garantirem eficiéncia operacional, mobilidade urbana e modicidade de tarifa.

Ao final da vigéncia do Contrato o saldo da conta garantia serd dividido entre as partes na

proporgao de seus respectivos aportes devidamente atualizados.

10.4.10. PREMISSAS MACROECONOMICAS

Na Tabela 32 sdo apresentadas as premissas macroecondmicas adotadas para o
desenvolvimento do Modelo Financeiro da concesséo.
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TABELA 32: PREMISSAS MACROECONOMICAS

Cenério Macro-econdmico (Focus / Maio - 2020)

DESCRICAO Unidade 1 2 3 a 5 6 7 8 9 10 11 12 13
IPCA % 1,59% 3,20% 3,50% 3,50% 3,50% 3,50% 3,50% 3,50% 3,50% 3,50% 3,50% 3,50% 3,50%
SELIC % 2,25% 3,50% 5,25% 6,00% 6,00% 6,00% 6,00% 6,00% 6,00% 6,00% 6,00% 6,00% 6,00%
Délar Médio RS 5,28 5,00 4,78 4,80 4,80 4,80 4,30 4,80 4,30 4,80 4,80 4,80 4,80
Impostos Lucro Real
DESCRICAO Unidade 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13
ISSQN % 2,00% 2,00% 2,00% 2,00% 2,00% 2,00% 2,00% 2,00% 2,00% 2,00% 2,00% 2,00% 2,00%
PIS %
COFINS %
Imposto de Renda % 15,00% | 15,00% | 15,00% | 1500% | 1500% | 1500% | 1500% | 1500% | 1500% | 1500% | 1500% | 1500% | 15,00%
Imposto de Renda (acima de 60 mil no TRI) % 10,00% | 10,00% | 10,00% | 10,00% | 10,00% | 10,00% | 10,00% | 10,00% | 10,00% | 10,00% | 10,00% | 10,00% [ 10,00%
CsLL % 9,00% 9,00% 9,00% 9,00% 9,00% 9,00% 9,00% 9,00% 9,00% 9,00% 9,00% 9,00% 9,00%
INSS % 2,00% 2,00% 2,00% 2,00% 2,00% 2,00% 2,00% 2,00% 2,00% 2,00% 2,00% 2,00% 2,00%
Taxas de Juros (% ao més)
[DESCRICAO Unidade | 1 | 2 [ 3 [ a4 [ 5 | & [ 7 [ 8 [ 9o | 20 [ 11 [ 12 | 13
Rendimento Superavit de Caixa 4,25% | 425% | 425% | 425% | 425% | 4,25% | 425% | 425% | 425% | 425% | 425% | 4725% | 4,25%
Custo Médio de Capital
[DESCcRICAO [ Unidade | 1 [ 2 T 3 T a4 T s T & | 7 T 8 | o | 10 | 11 | 12 | 13
[wacc | % [ 1043% [ 1043% | 10,43% | 10,43% | 1043% | 1043% | 1043% | 10,43% | 10,43% | 10,43% | 10,43% | 10,43% | 10,43%
TABELA 32: PREMISSAS MACROECONOMICAS (CONTINUAGAO)

Cendrio Macro-econdmico (Focus / Maio - 2020)

DESCRICAO Unidade 14 15 16 17 18 19 20

IPCA % 3,50% 3,50% 3,50% 3,50% 3,50% 3,50% 3,50%

SELIC % 6,00% 6,00% 6,00% 6,00% 6,00% 6,00% 6,00%

Délar Médio RS 4,80 4,80 4,80 4,80 4,80 4,80 4,80

Impostos Lucro Real

DESCRICAO Unidade 14 15 16 17 18 19 20

ISSQN % 2,00% 2,00% 2,00% 2,00% 2,00% 2,00% 2,00%

PIS %

COFINS %

Imposto de Renda % 15,00% | 15,00% | 15,00% | 15,00% | 15,00% | 15,00% | 15,00%

Imposto de Renda (acima de 60 mil no TRI) % 10,00% | 10,00% | 10,00% [ 10,00% | 10,00% | 10,00% | 10,00%

CSLL % 9,00% 9,00% 9,00% 9,00% 9,00% 9,00% 9,00%

INSS % 2,00% 2,00% 2,00% 2,00% 2,00% 2,00% 2,00%

Taxas de Juros (% ao més)

[DESCRICAO Unidade 14 15 16 17 18 19 20

Rendimento Superavit de Caixa 4,25% 4,25% 4,25% 4,25% 4,25% 4,25% 4,25%

Custo Médio de Capital

DESCRICAO Unidade 14 15 16 17 18 19 20

WACC % 10,43% | 10,43% | 10,43% | 10,43% | 10,43% | 10,43% | 10,43%
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10.4.11. FINANCIAMENTO

Para a elaboragao do fluxo de caixa alavancado, foram considerados os seguintes parémetros

para contratagdo de financiamentos e empréstimos:

e Taxa de Juros: 9,58% (ver Tabela 30)
e Tempo de Caréncia: 6 meses

e Prazo de Pagamento: 7 anos (84 meses)
10.4.12, INDICADOR DE COBERTURA DO SERVIGO DA DivIDA (ICSD)

Segundo BNDES (2020)%, o indice de Cobertura do Servigo da Divida (ICSD) é calculado,
dividindo-se a geragéo de caixa operacional pelo servigo da divida, com base em informagdes registradas nas
Demonstragdes Financeiras, em determinado periodo. Um exemplo de célculo do ICSD pode ser o seguinte:

A) Geracéo de Caixa (B) Servigo da Divida
+) EBITDA (+) Amortizagao de Principal
Imposto de Renda (+) Pagamento de Juros

~ ~

(
(
(
(-) Contribuicao Social

(+/-) Variagdo de Capital de Giro

indice de Cobertura do Servigo da Divida (ICSD) = (A) / (B)

Em financiamentos estruturados sob a forma de Project Finance, o ICSD projetado para cada ano

da fase operacional do projeto devera ser de no minimo 1,3.

24 BNDES - Banco  Nacional do  Desenvolvimento. ~ Apoio  Financeiro.  Disponivel — em:
https://www.bndes.gov.br/wps/portal/site/home/fag/apoio-financeiro/1944455039/1068109066/865463795 Acessado em: 25 de maio de 2020.
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10.5. FLUXO DE CAIXA DESCONTADO

O instrumento de analise adotado para anélise da viabilidade econémico-financeira dos contratos
foi Fluxo de Caixa Descontado (FCD), projetado para 20 anos, com periodicidade anual. O FCD permite
demonstrar as movimentagdes monetarias previstas em fungéo de investimentos e operacdo dos servigos,

descontados a uma taxa de retorno.

A Taxa Interna de Retorno (TIR) representa o retorno econdmico dos investimentos efetuados, em
bases percentuais, por periodo de capitalizacdo. O valor de remuneragdo da Concessionaria foi calculado
considerando-se uma Taxa Interna de Retorno de 10,43% a.a., igual ao WACC apresentado anteriormente.

E importante ressaltar ainda que na montagem do fluxo de caixa, foram adotados pregos
constantes ao longo do periodo, com base em maio de 2020, ou seja, sem inflagéo de precos. A Taxa Interna

de Retorno reflete, portanto, ndo um retorno nominal, e sim um retorno real.

Por fim, para a defini¢cdo da TIR do projeto e da tarifa publica, adotou-se o fluxo de caixa do projeto
e ndo do acionista, de acordo com as atuais praticas de mercado. O Fluxo de Caixa do Acionista € apresentado

posteriormente, para demonstragao da TIR do Acionista e do Indicador de Cobertura do Servigo da Divida.

Considerou-se um cenario constante de operagdo em todo o fluxo de caixa, para ndo agregar
incertezas quanto ao impacto (no tempo e monetario) de possiveis futuras alteragdes no sistema de transporte.
Na ocorréncia desses possiveis eventos, o Edital detalhara mecanismos para revisao e reequilibrio econémico-

financeiro dos contratos.

O cenario operacional adotado para apresentacdo da proposta considerou a nova rede de
transporte coletivo municipal por 6nibus planejada para a cidade.

A seguir s@o apresentados os fluxos de caixa resumidos e os indicadores financeiros obtidos no
cenario de concessao por 20 anos.

Encontram-se apensos no Anexo V os fluxos de caixa completos, com a apresentacao detalhada
do CAPEX, OPEX e depreciacOes decorrentes da execugao do servigo de transporte coletivo publico por 6nibus

por 6nibus.
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TABELA 33: FLUXO DE CAIXA DESCONTADO — PROJEGAO 1 — 20 ANOS DE CONCESSAO — ANOS 1 A 10

DESCRICAO Total 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

(=) EBITDA 10.396.717 - - - 120.997 358.278 0 172.942 331.805 463.348 570.355

(-) Investimentos (Capex) (3.153.220) - 1.104.168 - 182.751 - 182.751 - 182.751 - 182.751 - 625.127 - - - -

(-) Imposto de Renda / Contribuicdo Social (2.626.305) - - - - 15.638 - 85.298 - - 2.987 - 51.390 - 108.083 - 154.170

|(=) Fluxo Caixa Disponivel Empresa (FCDE) 4.617.192 - 1.104.168 - 182.751 - 182.751 - 77.391 90.229 - 625.127 169.954 280.416 355.265 416.185

(+) Novos Financiamentos 0

(+) Aporte de Capital 0

(-) Amortizagdes de Financiamentos 0

(-) Despesas Financeiras 0

(=) Fluxo de Caixa do Periodo 4.617.192 - 1.104.168 - 182.751 - 182.751 - 77.391 90.229 - 625.127 169.954 280.416 355.265 416.185

(+) Saldo Inicial de Caixa - - 1.104.168 - 1.286.919 - 1.469.670 - 1.547.061 - 1.456.833 - 2.081.959 - 1.912.005 - 1.631.589 - 1.276.324

(=) Fluxo de Caixa Final - Projeto - 1.104.168 - 1.286.919 - 1.469.670 - 1.547.061 - 1.456.833 - 2.081.959 - 1.912.005 - 1.631.589 - 1.276.324 - 860.139
TABELA 34: FLUXO DE CAIXA DESCONTADO — PROJEGAO 1 — 20 ANOS DE CONCESSAO — ANOS 11 A 20

DESCRICAO Total 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20

(=) EBITDA 10.396.717 656.217 724.388 778.073 820.086 852.806 878.195 897.839 913.004 924.693 933.690

(-) Investimentos (Capex) (3.153.220) - 97.956 - 513.757 - - - - 34.641 - 513.757 - - 467.189

(-) Imposto de Renda / Contribuic&o Social (2.626.305) - 193.067 - 153.167 - 185.977 - 214.818 - 240.499 - 258.835 - 212.140 - 231.853 - 250.384 - 267.999

|(=) Fluxo Caixa Disponivel Empresa (FCDE) 4.617.192 365.195 57.464 592.097 605.269 612.307 584.719 171.941 681.151 674.309 1.132.880

(+) Novos Financiamentos 0

(+) Aporte de Capital 0

(-) AmortizagBes de Financiamentos 0

(-) Despesas Financeiras 0

(=) Fluxo de Caixa do Periodo 4.617.192 365.195 57.464 592.097 605.269 612.307 584.719 171.941 681.151 674.309 1.132.880

(+) Saldo Inicial de Caixa - 860.139 - 494945 - 437.481 154.616 759.885 1.372.192 1.956.911 2.128.852 2.810.003 3.484.312

(=) Fluxo de Caixa Final - Projeto - 494945 - 437.481 154.616 759.885 1.372.192 1.956.911 2.128.852 2.810.003 3.484.312 4.617.192
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TABELA 35: INDICADORES FINANCEIROS — PROJEGAO 1 — 20 ANOS DE CONCESSAO

Indicadores Valor
Tarifa Publica - linhas urbanas R$ 3,199
Tarifa Publica - linhas rurais R$ 6,397
Valor Total do Contrato R$ 45.687.779,48
VPL (Taxa de Desconto 4,25%) R$1.761.193,78
Payback 14,22
TIR do Projeto 10,43%
Exposicao Maxima -R$ 2.081.959,28

Neste cenario considerando uma concessao de 20 anos, o valor do contrato estimado é igual a
R$ 45.687.779,48.

Considerando uma Taxa Interna de Retorno de 10.43% a.a., igual ao WACC, o valor da tarifa

publica para as linhas urbanas para este cenario é igual a R$ 3,199 e das linhas rurais igual a R$ 6,397.

Ja o VPL, considerando uma taxa de desconto igual a taxa média da SELIC prevista para os

proximos 4 anos (4,25% a. a.), foi igual a R$ 1.761.193,78 o payback igual a 14,22 anos.

Por fim, a exposigdo maxima, que consiste no valor de maior necessidade de aporte no projeto, é

igual a R$ 2.081.959,28 para este cenario.

10.6. FLUXO DE CAIXA DO ACIONISTA

O fluxo de caixa do acionista (FCA) visa avaliar os recursos aplicados pelos investidores na
empresa. Segundo Damodaran (1997) 250 FCA ¢é o fluxo de caixa existente ap6s o pagamento de despesas
operacionais, das obrigagOes tributérias, das necessidades de investimento, do principal, de juros e de

quaisquer outros desembolsos de capital.

O FCA é obtido apds o atendimento de todos os compromissos da empresa (investimentos,

variag&o no capital de giro liquido, pagamento dos servigos da divida etc.).

A seguir sdo apresentadas tabelas com o fluxo de caixa e os indicadores econdémicos obtidos no

presente cenario.

25 Damodaran, Aswath. Avaliacdo de Investimentos. Rio de Janeiro, 1997.
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TABELA 36: FLUXO DE CAIXA DESCONTADO — PROJEGAO 1 — 20 ANOS DE CONCESSAO — ANOS 1 A 10

DESCRICAO Total 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
(=) EBITDA 10.396.717 - - - 120.997 358.278 0 172.942 331.805 463.348 570.355
(-) Investimentos (Capex) (3.153.220) - 1.104.168 - 182.751 182.751 182.751 182.751 - 625.127 - - - -
(-) Imposto de Renda / Contribuicdo Social (2.626.305) - - - 15.638 85.298 - 2.987 - 51.390 - 108.083 - 154.170
|(=) Fluxo Caixa Disponivel Empresa (FCDE) 4.617.192 - 1.104.168 - 182.751 182.751 77.391 90.229 - 625.127 169.954 280.416 355.265 416.185
(+) Novos Financiamentos 805.000 - - 50.000 90.000 - 600.000 65.000 - - -
(+) Aporte de Capital 0
(-) Amortizagdes de Financiamentos (805.000) - - - 7.143 20.000 - 20.000 105.714 - 115.000 - 115.000 - 115.000
(-) Despesas Financeiras (385.777) - - 4.792 13.418 12.734 - 68.324 72.637 - 62.505 - 51.483 - 40.460
(=) Fluxo de Caixa do Periodo 4.231.415 - 1.104.168 - 182.751 137.543 7.953 57.495 - 113451 56.603 102.911 188.782 260.725
(+) Saldo Inicial de Caixa - - 1.104.168 1.286.919 1.424.462 1.432.415 - 1.374.920 - 1.488.370 - 1.431.767 - 1.328.856 - 1.140.074
(=) Fluxo de Caixa Final - Alavancado - 1.104.168 - 1.286.919 - 1.424.462 1.432.415 - 1.374.920 - 1.488.370 - 1.431.767 - 1.328.856 - 1.140.074 - 879.349
TABELA 37: FLUXO DE CAIXA DESCONTADO — PROJEGAO 1 — 20 ANOS DE CONCESSAO — ANOS 11 A 20
DESCRICAO Total 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20
(=) EBITDA 10.396.717 656.217 724.388 778.073 820.086 852.806 878.195 897.839 913.004 924.693 933.690
(-) Investimentos (Capex) (3.153.220) - 97.956 513.757 - - - - 34.641 - 513.757 - - 467.189
(-) Imposto de Renda / Contribuic&o Social (2.626.305) - 193.067 153.167 185.977 - 214.818 - 240499 - 258.835 - 212.140 - 231.853 - 250.384 - 267.999
|(=) Fluxo Caixa Disponivel Empresa (FCDE) 4.617.192 365.195 57.464 592.097 605.269 612.307 584.719 171.941 681.151 674.309 1.132.880
(+) Novos Financiamentos 805.000 - - - - - - - - - -
(+) Aporte de Capital 0
(-) AmortizagBes de Financiamentos (805.000) - 107.857 95.000 95.000 - 9.286 - - - - - -
(-) Despesas Financeiras (385.777) - 29.438 19.101 9.995 - 890 - - - - - -
(=) Fluxo de Caixa do Periodo 4.231.415 227.899 56.637 487.101 595.093 612.307 584.719 171.941 681.151 674.309 1.132.880
(+) Saldo Inicial de Caixa - 879.349 651.450 708.086 - 220.985 374.108 986.415 1.571.134 1.743.075 2.424.226 3.098.535
(=) Fluxo de Caixa Final - Alavancado - 651.450 708.086 220.985 374.108 986.415 1.571.134 1.743.075 2.424.226 3.098.535 4.231.415
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Analisando o fluxo de caixa alavancado, observa-se que ha a obtencédo de financiamentos nos
anos 3,4, 6 e 7 de contrato, totalizando R$ 805.000,00, conforme apresentado na Tabela 38. A proporgéo entre

capital proprio e de terceiros ficou em 65%, conforme premissa previamente apresentada.

TABELA 38: VALORES DE FINANCIAMENTO E PROPORGAO DE APORTE DE RECURSOS — 20 ANOS

indice Valor
Capital Proprio R$ 1.488.370,34
Financiamentos R$ 805.000,00
DIE 65%

A Tabela 39 apresenta o valor calculado para a TIR do Acionista.

TABELA 39: ANALISE TIR DO ACIONISTA — 20 ANOS

indice Valor

Taxa de Oportunidade 12,63%
TIR do Acionista 11,36%

% Meta 89,93%

Percebe-se que o valor da TIR do Acionista corresponde a cerca de 90% da taxa de oportunidade.
Apesar de néo alcangar a meta, a contratagéo de financiamentos ao longo do contrato de concesséo é viavel
quando é analisado a exposi¢do maxima (maximo aporte) ao longo dos anos de contrato. A Tabela 40 apresenta

um comparativo entre a exposicao maxima no fluxo de caixa alavancado e no nao alavancado.

TABELA 40: EXPOSIGAO MAXIMA — 20 ANOS

indice Valor
Maxima Exposi¢éo - ndo alavancado -R$ 2.081.959,28
Maxima Exposicao - alavancado -R$ 1.488.370,34
Variagao 28,5%

E possivel observar que no fluxo de caixa alavancado, h4 uma diminuicdo de 28,4% no valor de

exposicdo maxima do investimento.

A Tabela 41 apresenta os valores dos financiamentos obtidos nos anos 3, 4,6 e 7 e o calculo do
ICSD ao longo dos anos de concesséo, que apresenta valor superior a 1,3 em todos os anos de contrato.
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TABELA 41: APORTES FINANCEIROS E ICSD—- 20 ANOS

(-) Imposto de
Ano (+) EBITDA Renda /

(+) Variagao de Capital ~ Servigo da Divida
de Giro (Novos (Amortizagao e ICSD

Contribuigao Social Financiamentos) Juros)

Ano 1 RS - R$ - R$ - RS -

Ano 2 RS - R$ - R$ - RS -

Ano 3 RS - RS- R$ 50.000,00 R$ 4.792,26 10,43
Ano 4 R$ 120.997,32 -R$ 15.637,63 R$ 90.000,00 R$ 20.561,18 9,50
Ano 5 R$ 358.278,15 -R$ 85.298,32 RS - R$ 32.733,71 8,34
Ano 6 R$ 0,00 RS - R$ 600.000,00 R$ 88.323,91 6,79
Ano7 R$ 172.941,73 -R$ 2.987,29 R$ 65.000,00 R$ 178.351,23 1,32
Ano 8 R$ 331.805,18 -R$ 51.389,65 RS- R$ 177.504,74 1,58
Ano 9 R$ 463.347,93 -R$ 108.082,98 RS - R$ 166.482,55 2,13
Ano 10 R$ 570.354,84 -R$ 154.169,63 RS- R$ 155.460,35 2,68
Ano 11 R$ 656.217,25 -R$ 193.067,14 RS - R$ 137.295,30 3,37
Ano 12 R$ 724.388,13 -R$ 153.167,32 RS - R$ 114.100,57 5,01

Ano 13 R$ 778.073,19 -R$ 185.976,69 RS - R$ 104.995,28 5,64
Ano 14 R$ 820.086,07 -R$ 214.817,51 RS - R$ 10.175,70 59,48
Ano 15 R$ 852.806,25 -R$ 240.498,81 RS - RS -

Ano 16 R$ 878.194,82 -R$ 258.835,22 RS - R$ -

Ano 17 R$ 897.838,58 -R$ 212.140,48 RS - RS -

Ano 18 R$ 913.004,24 -R$ 231.853,25 RS- RS -

Ano 19 R$ 924.693,03 -R$ 250.383,88 RS - RS -

Ano 20 R$ 933.690,48 -R$ 267.999,45 RS- RS -
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11. ANALISE DE SENSIBILIDADE E ANALISE VALUE FOR MONEY

11.1.  ANALISE DE SENSIBILIDADE

Entende-se como analise de sensibilidade a avaliagdo do resultado do modelo financeiro de
acordo com as oscilagdes de variaveis do modelo. Ou seja, na analise de sensibilidade, s&o testadas diversas
variaveis diferentes para se entender o efeito que cada uma produz nos indicadores financeiros finais do

contrato.
Nesta analise, foram consideradas as seguintes variaveis:

e Repasse de Subsidio;

e Receita operacional;
Ja os indicadores financeiros testados serdo a TIR Descontada do Projeto, VPL e Payback.

Nos itens a seguir sdo apresentadas analises sobre como as variagdes destas varidveis afetam o

resultado financeiro do contrato. Ressalta-se que todos os resultados foram obtidos considerando a estrutura

de linhas, o CAPEX, OPEX e todas as premissas apresentadas neste documento, exceto da variavel testada.

Além disso, foi adotado um prazo de concessdo de 20 anos nas analises da variacdo do subsidio, da receita

operacional e do CAPEX e uma tarifa publica de R$ 3,199 para as linhas urbanas e R$ 6,397 para as linhas

rurais.
11.1.1. RECEITA OPERACIONAL

A receita operacional do sistema é influenciada diretamente pela demanda pagante transportada
pelas linhas do sistema e pela tarifa publica praticada. Qualquer variagdo nestes dois pardmetros impacta

diretamente a receita operacional.

Destaca-se que em todo modelo financeiro desenvolvido e apresentado neste documento foi
adotada uma demanda transportada crescente ao longo dos anos, decorrente da atragao e consolida¢do de

passageiros. Tais valores foram apresentados anteriormente na Tabela 9.

Os graficos a seguir apresentam o comportamento dos indicadores financeiros (TIR, VPL e

Payback) com a variagao da receita operacional.
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FIGURA 23: SENSIBILIDADE RECEITA OPERACIONAL X TIR DO PROJETO

Correlagao - Sensibilidade Receita x VPL
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FIGURA 24: SENSIBILIDADE RECEITA OPERACIONAL X VPL

12 Correlagao - Sensibilidade Receita x Payback
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FIGURA 25: SENSIBILIDADE RECEITA OPERACIONAL X PAYBACK
Observa-se que, entre os trés indicadores financeiros analisados nos gréficos anteriores, o
indicador mais sensivel a variagao da receita operacional € o VPL. Uma variagao positiva de apenas 5% na
receita provoca uma alteragéo de cerca de 40% no VPL do projeto.
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E importante observar também que o limite inferior para variagdes admissiveis da receita
operacional é de 10%. Neste caso, caso a receita operacional do contrato seja inferior a 90% da demanda
estimada ao longo dos anos de operagéo, o projeto ndo se paga no fim do contrato. Desta forma, sera
necessaria uma repactuagao de valores de repasse mensal ou da tarifa publica, além da atualizagao do estudo

de viabilidade econdmica financeira.
11.1.2. REPASSE MENSAL / SUBSIDIO

Como dito anteriormente, uma das premissas adotadas para o desenvolvimento do modelo
econdmico foi a necessidade de repasses mensais (subsidio) a ser repassado pelo Poder Publico, mediante o
atendimento de metas pré-determinadas de produtividade/qualidade, uma vez que considerando uma tarifa
maodica, que permita a populagdo local utilizar do servigo proposto de forma permanente e continuada, a
arrecadagao néo € capaz de cobrir 0s custos operacionais e o investimento necessario, tornando o sistema

deficitario nos primeiros anos de operagao.

Destaca-se que em todo modelo financeiro desenvolvido e apresentado neste documento foi
adotado um repasse mensal maximo apresentado no item 10.4.8 deste documento, que pode ser repassados
a empresa Operadora por meio da compra de vales transportes para estudantes da rede publica ou mesmo

para funcionarios da Prefeitura, conforme mencionado anteriormente.

Os graficos a seguir apresentam o comportamento dos indicadores financeiros (TIR, VPL e

Payback) com a variagdo do valor maximo de repasse mensal.

Correlagao - Sensibilidade Subsidio x TIR Projeto
y =0,1516x + 0,869
%145 R?=0,8298
‘51,10
a
1,05
=
01,00
AT
(S
20,95
©
>0,90
8
50,85
£
0,80
0,75
0,70

1,20

y =0,3654x + 0,6467
R?=0,9953

000 020 040 060 080 100 120 1,40 160 1,80 2,00
indice de Variagdo Subsidio

FIGURA 26: SENSIBILIDADE SuBsiDIO X TIR DO PROJETO
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Correlagao - Sensibilidade Subsidio x VPL
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FIGURA 27: SENSIBILIDADE SuBsiDIO X VPL

115 Correlagao - Sensibilidade Subsidio x Payback
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FIGURA 28: SENSIBILIDADE SUBSIDIO X PAYBACK

Observa-se que, entre os trés indicadores financeiros analisados nos graficos anteriores, o0s
indicadores mais sensiveis a variacao da receita operacional s&o o VPL e a TIR de Projeto. Um aumento de
40% no valor do repasse maximo resulta em um aumento de 10% no VPL e na TIR. Ja uma diminui¢ao de 40%
do valor de repasse maximo, impacta negativamente a VPL e a TIR de Projeto em cerca de 25%.

E possivel observar também que para variacGes no valor maximo de repasse acima de 40%, ndo
ha alteragbes nos indicadores analisados, uma vez que se trata de um valor maximo de repasse. O valor do
repasse efetivo a Concessionaria leva em consideragéo o déficit operacional do sistema, conforme apresentado
detalhado no item 12 — MODELO PARA AS REMUNERACOES.
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11.2.  ANALISE VALUE FOR MONEY

Resumidamente, a analise Value for Money (VfM) tem como principal objetivo a realizagéo de uma
analise VFM é ajudar o Poder Publico a melhorar o desempenho da execugéo de projetos ou melhorar a
prestacdo de servigos a populagéo. Esta analise pode fornecer aos gestores publicos uma série de parametros
e métricas Uteis para quantificar os desafios a serem enfrentados e identificar as melhores intervengdes para

lidar com esses desafios, 0 que pode incluir a realocagédo de recursos.

Fundamentalmente, uma analise de VfM n&o se trata necessariamente sobre economizar recursos
publicos, e sim sobre maximizar resultados e impactos reais. Embora o VM de um projeto possa ser melhorado
com a redugao dos custos de certos insumos, resultados reais maiores e mais sustentaveis também podem ser

obtidos, mesmo sendo mais onerosos.

De forma geral, a analise VM é realizada tendo como premissas a comparagdo de duas
alternativas, sendo a primeira a prestagéo de servigos pelo Poder Publico e a segunda a privatizagao do servigo.
Entre estas duas alternativas, podem ser estudadas alternativas intermediarias como as formas de concesséo

disponiveis no direito administrativo brasileiro (Comum, Administrativa e Patrocinada).

No entanto, conforme disposto no documento Analise de Modelos de Concesséo e Governancga
para Sistemas de Transporte Piblico Coletivo de Passageiros por Onibus na Cidade de Sao Paulo (ANTP,
2015%), no setor do transporte publico coletivo de passageiros por énibus a concessao do servigo constitui a
forma predominante de escolha de prestagao dos servigos em politicas publicas, com base na literatura e na

experiéncia internacional.

Desta forma, na analise VfM para o sistema de transporte coletivo de passageiros por énibus
proposto para 0 municipio de Arcos tem como objetivo definir aspectos da concesséo a ser realizada, como,
por exemplo, tempo de concesséo (15, 20 ou 25 anos), a projecdo a ser adotada (Proje¢éo 1 ou 2) e a
necessidade ou nédo de subsidio para o sistema. A seguir discute-se em detalhes cada um desses elementos.

% ANTP, 2015. Associacéo Nacional de Transportes Publicos. Série Cadernos Técnicos — Volume 19. Analise de
Modelos de Concesséo e Governanga para Sistemas de Transporte Publico Coletivo de Passageiros por Onibus na Cidade de Séo
Paulo.
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11.2.1. SuBSiDIOS

E notério que inimeras redes de transporte publico em diversos paises operam com déficits
orgamentarios. Desta forma, € usual o emprego dos subsidios nos sistemas, sendo que sua cobertura &
assegurada por uma fonte externa de recursos financeiros, como, por exemplo, governos locais, estaduais ou
federais. O emprego de subsidios é mais usual em paises com um grau maior de desenvolvimento e mais raro

em paises da América Latina, incluindo o Brasil.

A vantagem de se adotar uma politica de subsidios ao sistema ocorre devido a diminui¢do dos
valores cobrados aos usuarios, aumentando a atratividade do sistema, conforme apresentado no item 11.1.
Além disso, uma tarifa final ao usuario menor possibilita uma maior possibilidade de consolida¢do do novo

sistema e uma possibilidade e aumento de demanda transportada.
11.2.2. TEMPO DE CONTRATO

As vantagens decorrentes de um menor tempo de concessao referem-se a flexibilidade que o
Poder Publico tera em adaptar as possiveis e provaveis inovagdes tecnoldgicas que deverao surgir no ambito
da prestacao do transporte coletivo nos proximos anos. Dentre estas inovagdes tecnoldgicas, destaca-se o0 uso
de combustiveis menos poluentes e mais eficientes, novas tecnologias de cobranca tarifaria, informagéo aos

usuarios e novas ferramentas de gestao do transporte.

Além disso, com a evolugédo do plano urbano municipal € a mudanga dos padroes de deslocamento
da populacéo, alteracdes mais radicais no sistema de transporte coletivo municipal poderao ser necessarias.
No entanto, tais mudancas sdo de dificil previsdo. Desta forma, com um contrato mais curto, estas inovagdes

poderiam facilmente serem incorporadas em um novo contrato de concessao.

Por sua vez, a adogdo de um contrato mais longo possibilita uma atratividade maior no servico,
uma vez que um maior tempo possibilita uma melhor recuperag@o dos investimentos feitos pela Empresa
Operadora, impactando positivamente nos indicadores financeiros do projeto (VPL e Payback). Além disso,

quanto maior o tempo de contrato, menor a tarifa publica do sistema.
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12. MODELO PARA AS REMUNERAGOES

A remuneragdo da Concessionaria acontecera mediante pagamento da tarifa publica pelos
usuarios pagantes do sistema de transporte coletivo, pela receita advinda da publicidade a ser veiculada nos

dnibus e pelo valor de repasse a ser realizado pelo Poder Publico a titulo de subsidio tarifario.

Parte ou a integralidade deste repasse a Concessionaria podera ser realizado por meio da compra
de vales transportes para estudantes da rede publica de ensino. Apenas com o transporte dos estudantes
residentes na zona rural, a Prefeitura Municipal gastou R$ 1.500.000,00 (um milhdo e quinhentos mil reais) no

ano de 2019, ou seja, cerca de R$ 125.000,00 (cento e vinte cinco mil reais) mensais.

As linhas rurais propostas atendem parte da rede de transportes contratada pela Prefeitura
Municipal e, desta forma, uma parcela dos alunos podera ser transportada por meio das linhas rurais propostas.
Vale ressaltar que poderdo ser realizadas adaptagdes pontuais nas linhas propostas, a partir de informagdes
detalhadas e especificas da Secretaria de Educacdo, com o intuito de aumentar o atendimento das linhas rurais
aos estudantes.

Além disso, os alunos da rede publica de ensino que residem na area urbana também poderéo
ser transportados pelas linhas urbanas propostas, visto que elas atendem boa parte das escolas publicas da

zona urbana do municipio.

Desta forma, este repasse além de beneficiar a populagdo do municipio, principalmente os

moradores da zona rural, ndo implicara em novos gastos ao Poder Publico.

Ressalta-se que, se o crescimento da demanda seguir o crescimento previsto, seréo necessarios
subsidios apenas nos primeiros anos de contrato. Assim sendo, nos outros anos, o sistema nao tera prejuizos

operacionais €, desta forma, ndo sera preciso a realizagdo de nenhum repasse a Concessionaria.

No entanto, caso o crescimento da demanda seja superior ao inicialmente previsto, a necessidade

de repasses pode ser inferior a prevista. Da mesma forma, caso a crescimento da demanda transportada pelo

sistema seja inferior ao previsto, o Poder Publico devera continuar a realizacdo de repasses para que 0

equilibrio econdmico-financeiro do contrato ndo seja prejudicado.

No Modelo Financeiro desenvolvido, tem-se que a cada més de vigéncia do Contrato, sera
apurado o resultado financeiro da Concessionéria, a ser obtido da diferenga entre as receitas operacionais
liquidas, deduzidas dos custos, impostos e taxa de remuneragéo do operador, sendo que em caso de déficits

operacionais, o valor exato do déficit correspondera ao subsidio necessario do periodo.

O Poder Concedente garantird a Concessionéria, independentemente do alcance de metas,
subsidio minimo no valor de até R$25.000,00 (vinte e cinco mil reais), a ser atualizado anualmente pelo mesmo
indice de reajuste da tarifa publica.

120



Acaso o subsidio necessario mensal seja superior ao subsidio minimo garantido, a diferenga
somente sera devida pelo PODER CONCEDENTE mediante o alcance das metas previstas, conforme

detalhado a seguir.
Portanto, o valor de Subsidio Mensal Efetivo é definido através das seguintes equagdes:
| Caso o déficit mensal for menor que R$25.000,00, tem-se:

Subsidio Mensal Efetivo = DM

ll.  Caso o déficit mensal for maior que R$25.000,00, tem-se:

Subsidio Mensal Efetivo = 25.000 + [(DM — 25.000) x ID]

Sendo que,
DM = [(DMGUrbano - DEUrbano) X TPUrbano] + [(DMGRural - DERural) X TPRural]

Onde:

e DM: Déficit mensal no periodo anterior ao repasse;

e |D - Indicador de Desempenho Global do Sistema;

e DMGumano: Demanda minima garantida do sistema urbano no periodo anterior ao repasse;
e  DMGRrurai: Demanda Minima garantida do sistema rural no periodo anterior ao repasse;

e DEumano: Demanda equivalente pagante transportada no sistema urbano;

e DErura: Demanda equivalente pagante transportada no sistema rural;

e  TPurmana — Tarifa Publica urbana;

e  TPrura — Tarifa Publica rural;

Conforme apresentado nas equagdes anteriores, o valor de subsidio mensal que excede

R$25.000,00 esta vinculado ao desempenho operacional da Concessionaria.

O célculo do subsidio efetivo a ser repassado pelo Poder Publico a concessionaria devera ser
realizado mensalmente e a demanda equivalente mensal do sistema correspondera a demanda medida pelo
sistema no més anterior. Desta forma, o repasse terd como objetivo equilibrar os custos operacionais da

concessionaria relativos ao més anterior ao calculo.

Nos itens a seguir sdo apresentados os detalhamentos desta e das outras parcelas que compde
o calculo do repasse.
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12.1. TARIFAPUBLICA

Para o inicio da operagao, a tarifa publica das linhas urbanas sera definida de acordo com a
proposta apresentada pela concessionaria no processo licitatério. Ja a tarifa publica das linhas rurais
correspondera ao dobro da tarifa publica das linhas urbanas.

Apds o segundo ano de operagéo, a tarifa publica podera ser atualizada de acordo com a variagao
dos custos totais calculados a partir da Planilha Tarifaria da ANTP, conforme descrito no subitem a seguir.

12.1.1. ATUALIZACAO DA TARIFA PUBLICA

A Tarifa Publica, a ser fixada pelo edital para o Servigo Urbano para o inicio da Concessao, sera
definida partir da Tarifa de Remuneragdo apresentada pela Concessionaria neste processo licitatério,

arredondando-se o valor da Tarifa de Remuneragéo para multiplos de R$ 0,05 (cinco centavos).

Em cada momento de reajuste ou atualizagéo tarifaria, durante a vigéncia da concesséo, a

atualizagdo da Tarifa Publica deve se dar da seguinte forma:

1) Deverédo ser recalculadas os custos operacionais do sistema, atualizando todos os parametros utilizados
apresentados nas alineas a seguir, exceto a alinea “e)’ que devera ser alterada apenas quando for
desenvolvido um estudo completo de revisao da planilha tarifaria, que devera guardar um periodo de 3

anos desde a ultima revisao.

a) Quantitativos operacionais, totalizadas a partir da conformagéo fisica da rede proposta,
considerando nimeros de viagens realizadas e as extensdes produtivas e improdutivas de

cada uma das linhas apresentadas;

b) Informagdes operacionais (produgéo quilometrica mensal, numero, tipo e idade dos veiculos

alocados na frota, dentre outras);

c) Valor de custo unitario de insumos (frota, pessoal, material rodante, combustiveis,

lubrificantes, dentre outros);
d) Taxas, impostos e contribuigdes fiscais e tributarias inerentes a atividade licitada;

e) Pardmetros de desempenho e consumo baseados em referenciais técnico-operacionais

reconhecidamente apropriados (ANTP — Associagdo Nacional de Transporte Publicos).

2) A partir do Custo Total do Sistema atualizado pela Planilha da ANTP, o mesmo sera comparado com
o custo do ano anterior para verificar o percentual de aumento ou queda. Este percentual sera aplicado

no valor da Tarifa Publica vigente, para defini¢do da Tarifa de Referéncia;
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3) Sobre a Tarifa de Referéncia calculada, devera ser aplicado o percentual de desconto apresentado
pela Concessionaria no respectivo processo licitatorio, consolidando a nova as respectivas Tarifas de

Remuneragao, devidamente atualizadas.

4) A Tarifa Publica sera definida arredondando-se os valores das respectivas Tarifas de Remuneragéo

para multiplos de R$ 0,05 (cinco centavos).

Em resumo:

Tarifa Pablica = Tarifa de Referéncia arredondada para multiplos de R$0,05

TarifaR éncia = Tarifa Pablica (anterior) (CustoTotaldoSistema(anoatual))
arifa Referéncia = Tarifa Plblica (anterior)x Custo Total do Sistema (ano anterior)

A revisdo tarifaria regular devera ocorrer a cada 12 meses, no més de aniversario da assinatura
do contrato da nova Concess&o. Além destas renovagdes regulares, tanto a Concessionaria, quanto o Orgéo
Gestor pode requerer o reequilibrio financeiro do contrato (Revisdo Tarifaria Extraordinaria), mediante
alteragdes significativas dos indicadores operacionais ou de insumos, considerando valores médios para 3 (trés

meses consecutivos). As hipdteses previstas séo descritas a seguir:

e Variagao, positiva ou negativa, da quilometragem percorrida pelos veiculos do sistema superior a 10%
em relagdo ao valor que integra a planilha tarifaria em vigor;

e Variagdo, positiva ou negativa, do valor de compra do 6leo diesel acima de 30% em relagéo ao valor
que integra a planilha tarifaria em vigor;

¢ Incluséo ou retirada de cobradores de alguma linha devido alteracéo de legislagéo ou autorizagéo do
Orgdo Gestor;

12.2. DEMANDA MiNIMA GARANTIDA MENSAL DO SISTEMA

A demanda minima garantida mensal é definida pela seguinte equagéo:

CO+ D —RP

DMG =
TP

Onde:
e (O - Custos Operacionais Mensais;
e D - Dedugdes da Receita Operacional (ISSQN);

e RP - Receita de Publicidade Mensal;
e TP - Tarifa Publica
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Ressalta-se que ela deve ser calculada, a cada atualizacdo da tarifa publica, tanto para o sistema

urbano quanto para o sistema rural, logo devera ser calculado um DMGurbano € Um DMGRrural, COM 0S respectivos

custos, deducdes, receitas de publicidade e valores de tarifa publica.

Os Custos Operacionais Mensais sdo apurados por meio da Planilha ANTP, que é o modelo de
calculo de custos do sistema na presente proposta. Os custos operacionais sdo compostos pelas seguintes parcelas:
e Custo variavel;
e Custo com pessoal;
e Custo de infraestrutura;

e Custo administrativo.

As Dedugoes da Receita Operacional séo decorrentes da incidéncia dos seguintes impostos

sobre a operagéo do transporte coletivo>

e ISSQN =2% sobre a receita operacional.

As Receitas de Publicidade Mensais ¢ um tipo de receita acessoria ndo operacional e sdo
referentes a utilizacdo de espagos internos dos veiculos do sistema para a veiculagéo de cartazes ou anincios
de utilidade publica ou de campanhas institucionais, que deverao ser consideradas como receitas acessorias

n&o operacionais do servigo.

Os espacos internos dos veiculos do Servigo de Transporte Publico Coletivo de Arcos deverao ser
destinados a veiculagao de cartazes ou anuncios de utilidade publica ou de campanhas institucionais, que

deverao ser consideradas como receitas acessorias néo operacionais do servico.

No Modelo Financeiro considerou-se um valor minimo de publicidade, a ser considerado na

composigéo da planilha tariféria, correspondente a 1% (um por cento) sobre o custo total do sistema calculado

a partir da Planilha Tarifaria da ANTP, sem a incidéncia de impostos. Desta forma, a responsabilidade pela
venda dos espagos publicitarios nos 6nibus do sistema, recebimento e prestacdo de conta dos valores

auferidos, € inteiramente da Concessionaria.

Ressalta-se que a exploragdo de publicidade devera obedecer as exigéncias previstas na
legislacao federal, estadual e municipal pertinente e o uso de dispositivos embarcados para a veiculagéo de
propaganda devera ser previamente aprovado e autorizado pelo Orgdo Gestor do Transporte do Poder

Concedente.
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12.3. DEMANDA EQUIVALENTE MENSAL DO SISTEMA

A demanda equivalente consiste no nimero de passageiros pagantes ponderados pelo valor cheio

da passagem.

Como ja mencionado anteriormente, como o célculo do subsidio efetivo a ser repassado pelo
Poder Publico a concessionaria sera realizado mensalmente, a demanda equivalente mensal do sistema
correspondera a demanda medida pelo sistema no més anterior. Desta forma, o repasse tera como objetivo

equilibrar os custos operacionais da concessionaria relativos ao més anterior ao calculo.

A demanda equivalente mensal do sistema que ira compor o calculo do repasse efetivo mensal
correspondera @ demanda contabilizada no més anterior no sistema urbano (DEumano) € no sistema rural

(DErura). Este dado sera extraido do sistema de bilhetagem eletrénica instalado em todas as linhas do sistema.

12.4. INDICADOR DE DESEMPENHO GLOBAL

O Indicador de Desempenho Global do Sistema foi criado para medir 0 desempenho do servigo
de transporte coletivo ofertado no municipio de acordo com o grau de satisfacdo dos usuérios, com a
confiabilidade das linhas do sistema e da seguranga viaria do transporte coletivo.

O Indicador de Desempenho Global proposto € calculado pela seguinte equagéo:

0,10 x IS + 0,30 X Ions + 0,30 x Igg + 0,30 X Ly
5

Indicador de Desempenho Global =

Onde:
e |S - Média dos Indicadores de Satisfacao;
e lconf— Indice de confiabilidade;
e lseq— Indice de seguranga;
e Iman — indice de conformidade de manutencées.
A seguir sdo apresentadas as metodologias para afericdo dos indicadores e indices que compde

o Indicador de Desempenho Global do sistema
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12.4.1. INDICADORES DE SATISFAGAO DOS USUARIOS

A média das notas atribuidas a cada um dos 10 Indicadores de Satisfacdo dos Usuarios sera
calculada por meio de uma média aritmética simples da nota final de cada um dos 10 indicadores avaliados

Estes indicadores devem ser medidos através de pesquisas de satisfacao dos usuarios que devem
ser aplicadas dentro dos 6nibus ou nos pontos de embarque e desembarque de passageiros. Os indicadores

foram baseados na Pesquisa de Satisfagdo QualiOnibus, desenvolvida pela WRI Brasil?’.

Os fatores da qualidade contemplados de maneira geral no questionario da pesquisa de satisfacéo

serao expressos em uma escala de satisfagao de 1 a 5, sendo:

e 1 -Péssimo / Muito Insatisfeito;
e 2 -Ruim/ Insatisfeito;

e 3 -Razoavel / Neutro;

e 4 -Bom/ Satisfeito;

e 5 0timo/ Muito Satisfeito.

A nota final de cada um dos indicadores sera calculada por meio da média ponderada das notas.

Desta forma, a nota final podera assumir qualquer valor de 1 a 5.

Os aspectos a serem avaliados sera os seguintes:

e Acesso ao Transporte;
e Disponibilidade;

e Tempo de Viagem;

e Confiabilidade;

e Integracdo

e Conforto dos Onibus;

e Atendimento ao cliente;
¢ Informagéo ao cliente;
e Formas de Pagamento;

e Custo do transporte.

27 WRI Brasil — Transporte Coletivo de Qualidade — QualiOnibus. Disponivel em:https://wribrasil.org.br/pt/o-que-
fazemos/projetos/transporte-coletivo-de-qualidade-qualionibus Acesso em: 14 de maio de 2020.
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12.4.2. INDICE DE CONFIABILIDADE (lcone)

Se refere as viagens interrompidas, por problemas mecanicos ou operacionais internos (sob
gestdo elou responsabilidade da operadora), e as viagens néo realizadas ou viagens realizadas com

adiantamento de mais de 3 minutos ou atraso maior que 5 minutos, sem motivo justificavel. E expresso em

porcentagem.
Viagens nédo realizadas, adiantadas, atrasadas ou interrompidas
Iconf = Vi ; x100(%)
iagens totais
A nota final seré calculada a partir da seguinte escala:

e Nota 5 - Otimo — leonf menor que 1%:

e Nota 4 — Bom — lconf €ntre 1% e 2%,

e Nota 3 — Regular — lcont entre 2% e 3%;

e Nota 2 — Ruim — lconf entre 3% e 4%;

e Nota 1 —Péssimo — lcont maior que 4%.

12.4.3. INDICE DE SEGURANGA (lsec)

indice de acidentes significativos envolvendo os veiculos do sistema. O indice é expresso em

acidentes por 100 mil quildmetros percorridos pelos veiculos do sistema.

Severidade (UPS)
Lseqg = o= . , x 100.000
Quilébmetros percorridos pelos veiculos

A nota final sera calculada a partir da seguinte escala:

o Nota 5 - Otimo — lseg menos que 0,9 UPS /100.000km;
e Nota 4 — Bom — lseg entre 1,0 e 3,9 UPS /100.000km;

e Nota 3 — Regular - lseg entre 4,0 e 6,9 UPS /100.000km;
e Nota 2 — Ruim - lseg entre 6,0 € 9,9 UPS /100.000km;

e Nota 1 - Péssimo — Iseg mais que 10,0 UPS /100.000km.

A Severidade do Acidente consiste em considerar a frequéncia e a gravidade dos acidentes,
associando a cada nivel de gravidade um determinado peso.
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O Departamento Nacional de Transito — DENATRAN (1987) 28utiliza a Unidade Padrdo de
Severidade — UPS, que consiste em um indicador definido pela soma do numero de acidentes com danos
materiais, de acidentes com feridos e de acidentes com vitimas fatais, ponderados pelos seguintes fatores:

¢ Acidente somente Danos Materiais - Fator de ponderagéo 1;
o Acidente com Feridos - Fator de ponderagéo 5;

e Acidente com Vitimas Fatais - Fator de ponderagao 13.

Sendo assim, a severidade em acidentes para um local em analise sera expressa em UPS,

conforme a equagao a seguir:

UPS = (N° acidentes sem vitima x 1) + (N° acidentes com ferido x 5) + (N° acidentes com morte * 13)
12.4.4. INDICE DE CONFORMIDADE DE MANUTENGOES (luax)

Corresponde ao indice de conformidade das manutengdes visa avaliar o real atendimento da
concessionaria em relagdo a apresentagéo de laudos de vistoria veicular em conformidade com o INMETRO,
sempre que solicitado pelo Poder Publico ou quando determinado no contrato de concessao. Ressalta-se que
este indice pode ser aplicado apenas quando existirem 5 (cinco) ou mais laudos avaliados pelo Poder Publico

nos Ultimo 12 meses.

Niumero de laudos de manutengdo em conformidade

Iman -

Numero total de laudos de manutengéo
A nota final seré calculada a partir da seguinte escala:

e Nota 5 - Otimo — Iman maior que 80% de conformidade;

e Nota 4 — Bom — Iman entre 60% e 80% de conformidade;

e Nota 3 - Regular - Iman entre 40% e 60% de conformidade;
e Nota 2 — Ruim — Iman entre 20% e 40% de conformidade;

e Nota 1 - Péssimo — Iman menor que 20%;

28 DENATRAN - Departamento Nacional de Transito. Manual de identificagdo, analise e tratamento de pontos negros.
22 edicéo, Brasilia, DF, 1987.

128



13.GESTAO E CONTROLE DE CUSTOS E PERFOMANCE DO SERVIGO

Para a gestéo e controle do sistema de transporte publico proposto para o municipio de Arcos, a
empresa Operadora devera repassar ao Poder Publico um conjunto de informagdes relativas aos dados de
operagao, de consumo de materiais, do quadro de pessoal, das demonstragdes contabeis/gerenciais e outras
constantes na legislagdo ou em procedimentos da concessao, exaradas pelo Orgdo Competente.

Visando o aprimoramento das atividades de gerenciamento, poderdo ocorrer alteragdes e ajustes,
tanto na forma de envio quanto no contetido dos dados enviados ao Orgao Gestor, por ocasido da implantagao

do novo sistema de controle ou quando se fizer necessario, até o término da Concesséo.

13.1. FORMA DE ENCAMINHAMENTO DAS INFORMAGOES

As informagdes aqui previstas deverdo ser encaminhadas ao Orgéo Gestor do servigo por meio

de arquivos digitais padronizados.

A padronizacao dos arquivos sera definida de comum acordo entre o Orgao Gestor do servico e a
empresa Operadora, assim como a forma de envio e disponibilizagdo. Quando houver solicitagdo de fotocdpias
de comprovantes, as mesmas deverdo ser encaminhadas para o 6rgdo gestor do servico, por meio de

correspondéncia.

As alteragdes promovidas no procedimento referente ao conteudo (incluséo ou exclusdo de
informagdes) e a forma de envio, ao longo da vigéncia contratual, terdo suas instrugdes atualizadas de comum

acordo entre Poder Concedente e Empresa Operadora.

13.2. INFORMAGOES A SEREM ENVIADAS AO ORGAO GESTOR DO SERVIGO

As informagdes previstas neste item serdo prestadas a partir do primeiro dia de operagao realizada

pela Operadora do sistema, ainda que a operagao nao esteja completamente implantada.
13.2.1. DIARIAMENTE

A Empresa Operadora devera enviar ao Orgdo Gestor do Servico as informagées operacionais
segmentadas por linha, sentido de deslocamento (ida, volta, circular), tipo de veiculo e por tipo de servigo, em
até 10 (dez) horas apds o encerramento da operagéo diaria, abrangendo:

e Viagens Realizadas;
e Passageiros Transportados por Modalidade de Pagamento, se¢&o tarifaria e integragdes;

¢ Quilometragem total percorrida (Operacional + Ociosa);

129



e QOcorréncias Operacionais, incluindo os seus motivos. Em casos de relevancia, a
informacg&o devera ser passada imediatamente conforme Lei Federal n.° 12.527, de 18 de

novembro de 2011.

Ressalta-se que, como definido no item 6 deste documento, os dados de cada operagéo da
validagdo de um crédito de viagem ou da liberagéo da roleta devera ser armazenada no validador e, ao final da
operagao do veiculo, estes dados deverdo ser coletados automaticamente através de transmiss@o para um
computador na garagem da Empresa Operadora e para um computador no Orgdo Gestor, que devera receber
os dados coletados a cada viagem replicados de forma independente e originaria, permitindo o acesso de forma

ampla, inviolada e irrestrita.

Desta forma, com o sistema funcionando perfeitamente, os dados de viagens realizadas,
passageiros transportados e quilometragem total percorrida seréo obtidas em tempo real pelo Orgéo Gestor,

nao sendo necessario o repasse diario destas informagdes.
13.2.2. MENSALMENTE

A Empresa Operadora devera enviar ao Orgdo Gestor do Servigo, até o ultimo dia do més

subsequente, as seguintes informagdes relativas ao més em questao:

e Consumo de Materiais:
o Combustiveis
o Lubrificantes
o Rodagem
o Pecas e Acessorios.
¢ Recolhimento de impostos e contribuicdes (fotocopias dos comprovantes do recolhimento) de:
o INSS;
o FGTS;
o COFINS;
o PIS;
o Imposto de Renda retido na fonte.

A empresa Operadora devera enviar ao Orgdo Gestor do servico, até o Ultimo dia do més

subsequente, as seguintes informagdes relativas ao més em questao:

e Evolugdo do Quadro de Pessoal e Salarios: informar os quantitativos fisicos e financeiros do
quadro de pessoal, por area funcional (Operagao, Manutengéo e Administragao) e por cargo.
e Quantitativos Financeiros:

o Valor total de salarios pagos;
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o Valor total das horas extras;
o Valor total de adicional noturno;
o Valor total dos adicionais de condigdes de trabalho;
o Valor total dos encargos sociais;
o Valor total dos beneficios (parte da Empresa Operadora).
¢ Quantitativos Fisicos por cargo:
o Numero de funcionérios ativos;
o Quantidade de horas trabalhadas, segregadas em normais, extras e noturnas.
e Balancete Mensal: até o 1° dia do 2° més subsequente, elaborado de acordo com os
preceitos da Lei 6.404/76.

13.2.3. ANUALMENTE

A empresa Operadora devera enviar ao Orgéo Gestor do servigo, até o 120° (centésimo vigésimo)

dia ap6s o encerramento do exercicio social da empresa:

e Demonstragdes econdmico-financeiras, conforme instrugdes contidas no Manual técnico
de padronizagao de arquivos;

e Demonstragbes relativas ao balango social, conforme instrugées contidas no Manual
técnico de padronizagéo de arquivos Fotocdpias autenticadas:

o Balango Patrimonial Anual;

o Demonstracdo do Resultado;

o Demonstracdo das Mutagdes do Patrimdnio Liquido;
o Demonstragéo de Origens e Aplicagdes de Recursos;
o Notas explicativas as Demonstrag6es Financeiras;

o Parecer dos Auditores Independentes.

13.2.4. OCASIONALMENTE

Visando adequar a oferta de viagens as variagdes de demanda para uma determinada linha ou
grupo de linhas especificas, a empresa Operadora devera apresentar ao Orgao Gestor do servico, sempre que
solicitado, dados referentes a producdo para dias uteis, sabados e domingos, dias estes determinados pelo
Orgao Gestor do servigo, utilizando arquivo digital padronizado.

A empresa Operadora também devera elaborar uma proposta para a programagao horéaria e a
frota prevista para a linha ou grupo de linhas em questao sempre que solicitado pelo Orgao Gestor do servigo.
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14. DIRETRIZES ADICIONAIS

14.1. FLEXIBILIZAGAO TARIFARIA E CONCESSAO DE DESCONTOS

E previsto no sistema de transporte ptblico proposto para o municipio de Arcos a adogéo de uma
politica de flexibilizacao tarifaria e de concessdo de descontos a fim de aumentar o numero de passageiros
transportados no sistema e fideliza-los, além de aumentar o nimero de utilizadores dos cartes no sistema de

Arcos.

E prevista a concessdo de desconto para aqueles usuarios que realizarem carregamentos de
créditos no cartdo frequentemente. Para obtengdo deste desconto, o usuério pessoa fisica ou juridica devera
comprar, para cada cartdo, no minimo 40 passagens a cada 60 dias corridos, ou aderirem a qualquer tipo de

plano mensal de utilizagdo do servigo concedido.

Este desconto deve ser disponibilizado criteriosamente com o objetivo de atrair novos usuarios par
0 servigo e, consequentemente, aumentar a receita operacional do servigo concedido e, desta forma viabilizar

a sua gradual expanséo.

14.2. PRESENCA DE COBRADORES

A presenca de cobradores nos veiculos de transporte publico € importante para auxiliar o motorista
no momento da cobrancga da passagem e para resolucdo de pequenas outras questdes ao longo do horario de
trabalho. No entanto, a presenca de cobradores em todas as linhas e em todos os horérios dos 6nibus onera

ainda mais os custos do sistema.

Desta forma, é proposto que ndo seja obrigatdria a presenca de cobradores nas linhas de énibus.

Ressalta-se que a auséncia dos cobradores nos veiculos ndo impactara significativamente a qualidade e

seqguranca do servico.

Em contrapartida, prevé-se que a Concessionaria incentive a venda de cartdes com créditos
eletronicos por meio de campanhas junto ao comércio e industrias e via instalagdo de pontos de venda

acessiveis a populagéo, a fim de diminuir a taxa de pagamentos de passagens via dinheiros nos veiculos.

Portanto, com estas acdes, os custos do sistema irdo diminuir significativamente, garantindo um

valor da tarifa condizente com a realidade econdmica dos cidad&os.

132



14.3. PUBLICIDADE INTERNA E EXTERNA NOS VEICULOS

Os espagos internos dos veiculos do Servigo de Transporte Publico Coletivo de Arcos deveréo ser
destinados a veiculagdo de cartazes ou anuncios de utilidade publica ou de campanhas institucionais, que

deverao ser consideradas como receitas acessorias néo operacionais do servico.

No Estudo Econémico Financeiro do Projeto Basico, considerou-se um valor minimo de

publicidade, a ser considerado na composi¢éo da planilha tarifaria, correspondente a 1% (um por cento) sobre

0 custo total do sistema, sem a incidéncia de impostos. Desta forma, a responsabilidade pela venda dos

espacos publicitarios nos dnibus do sistema, recebimento e prestacdo de conta dos valores auferidos, é

inteiramente da Concessionaria, devendo sempre ser respeitado os seguintes critérios:

a) Na parte traseira externa dos énibus, a dimensao da propaganda é livre, podendo ser pintada no préprio
veiculo;
) No vidro traseiro interno do 6nibus, a dimensao deve ficar restrita a area do vidro;
) Nas janelas laterais, a dimens&o deve ficar restrita a apenas metade da altura de cada janela do veiculo;
d) Na lataria lateral, a dimenséo fica restrita em 2,5 metros de largura por 1,0 metro de altura;
) Nos vidros internos da roleta e atras do motorista, a dimensao fica restrita & dimensé&o do vidro;
f) Fica expressamente vedada a utilizagdo de espago publicitario nos énibus para os seguintes casos:
1. Propaganda ideoldgica ou politico partidaria;
2. Propaganda de cigarro e bebida alcodlica;
3. Propaganda de veiculos particulares (automdveis e motocicletas);
4. Propaganda que estimule qualquer espécie de discriminag&o.

A exploragdo de publicidade devera obedecer as exigéncias previstas na legislacdo federal,

estadual e municipal pertinente.

O uso de dispositivos embarcados para a veiculagdo de propaganda devera ser previamente

aprovado e autorizado pelo Orgao Gestor do Transporte do Poder Concedente.
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15.  ANEXOS

15.1.  ANEXO |- QUADRO DE HORARIOS E ITINERARIOS DAS LINHAS

15.1.1. LINHAS URBANAS — FASE 1 — LINHAS DIAMETRAIS

15.1.1.1. LINHA 10 — ESPLANADA - PARQUE FLORESTA

Saida Bairro Esplanada

Dia Util Sabado Domingo
06:00 07:00 07:00
07:20 08:20 09:00
08:40 09:40 11:00
10:00 11:00 13:00
11:20 12:20 15:00
12:40 13:40 17:00
1400 15:40 19:00
15:20 17:40
16:40 19:40
18:00
19:20
20:40
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Saida Bairro Parque Floresta

Saida Bairro Esplanada

Rua dos Ipés
Rua dos Tupinambas
Praga Sinhd Bento
Rua dos Flamboiants
Rua dos Bandeirantes
Rua das Acacias
Rua Francisco Fernandes
Av. Jodo Vaz Sobrinho - Trecho Il
Av. Sanitaria - Trecho |
Rua Saquarema
Rua Oton Barcelos
Praga Dr. Borges da Costa
Rua Oton Barcelos
Rua Jacinto da Veiga
Rua Getulio Vargas
Av. Gov. Valadares
Rua do Rosério
Av. Magalh&es Pinto
Rua Cap. José Apolinario
Rua Novo Horizonte
Rua Francisco Militdo Bernardes
Rua Jo&o Alves

Rua Jo&o Alves
Rua Francisco Claudino Amorim
Rua Novo Horizonte
Rua Cap. José Apolinario
Rua José Cunha Campos
Rua Antonio Pereira Cardoso
Rua Magalh&es Pinto
Rua do Rosario
Rua Padre Pedro Lambert
Av. Gov. Valadares
Rua Getulio Vargas
Av. Dr. Olinto Fonseca
Av. Prof. Francisco Fernandes
Rua Jodo Querino
Rua Cinco
Rua Manoel Ribeiro de Moraes
Rua Jo&o Vieira
Av. Prof. Francisco Fernandes
Rua dos Bandeirantes
Rua dos Flamboiants
Praga Sinh6 Bento
Rua dos Flamboiants
Rua dos Tupinambas
Rua dos Ipés
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15.1.1.2. LINHA 20 - SOL NASCENTE - PLANALTO

Saida Bairro Sol Nascente

Dia Util
06:00
07:20
08:40
10:00
11:20
12:40
14.00
15:20
16:40
18:00
19:20
20:40

Sabado
07:00
08:20
09:40
11:00
12:20
13:40
15:40
17:40
19:40

Domingo
07:00
09:00
11:00
13:00
15:00
17:00
19:00

Saida Bairro Planalto

Saida Bairro Sol Nascente

Rua Pedro Cuca
Rua Jodo Vieira de Faria
Rua Francisco Alves
Rua José Mantina
Av. Laura de Andrade
BR-354
Rua Carolina Céndida de Jesus
Rua Anténio Dias de Carvalho
Rua Joaquim Arantes
Praca Marcia T. Dias
Rua Manoel Fernandes Nogueira
Rua Felisbina Ferreira Vieira
Rua do Rosério
Rua Padre Pedro Lambert
Rua Joaquim Murtinho
Av. Gov. Valares
Rua Getulio Vargas
Rua Jacinto da Veiga
Rua Augusto Lara
Rua Lucas Luis de Faria
Rua Anténio Marques Rodrigues

Rua Anténio Marques Rodrigues
Av. José de Souza Borges Junior
Rua Alvares da Silva
Av. Magalh&es Pinto
Rua Getulio Vargas
Rua Jacinto da Veiga
Rua Messias Macedo
Rua 25 de Dezembro
Rua Getulio Vargas
Av. Gov. Valadares
Rua do Rosério
Rua Felisbina Ferreira Vieira
Rua Manoel Fernandes Nogueira
Rua Joaquim F. Nogueira
Rua Maria Isabel Lima
Rua Carolina Candida de Jesus
Rua Coronel Jovelino Rabelo
Av. Laura de Andrade
Rua Ver. Luis Teixeira
Rua José Martina
Rua Francisco Alves
Rua Jodo Vieira de Faria
Rua Ver. Luis Teixeira
Rua Azor Vieira de Faria
Rua Pedro Cuca
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15.1.1.3. LINHA 30 — NovA MORADA - SAO GERALDO

Saida Bairro Sao Geraldo

Dia Util
06:00
07:20
08:40
10:00
11:20
12:40
14.00
15:20
16:40
18:00
19:20
20:40

Sabado
07:00
08:20
09:40
11:00
12:20
13:40
15:40
17:40
19:40

Domingo
07:00
09:00
11:00
13:00
15:00
17:00
19:00

Saida Bairro Sao Geraldo

Saida Bairro Nova Morada

Rua Maria Helena Moreira
Rua Maria Neves dos Santos
Rua Prof. Amélia Inés Peixoto
Av. Geraldo Rodrigues Cunha
Rua Henrique Alves Teixeira

BR-354

Av. Juscelino Kubitscheck

Rua Cap. José Apolinario

Rua Padre Pedro Lambert

Rua Joaquim Murtinho
Av. Gov. Valadares
Rua Getulio Vargas

Rua Jacinto da Veiga
Rua Augusto Lara
Rua Alvares da Silva
Rua Lucas Luis de Faria
Rua Ribeiro e Vaz
Av. Progresso
Rua Rivalino Ananias
Rua Cinco
Av. Progresso
Rua Salvador Leal Campos

Rua Salvador Leal Campos
Rua Anténio M. de Carvalho
Rua Juca Aristides
Av. Progresso
Rua Cinco
Rua Rivalino Ananias
Av. Progresso
Av. Ribeiro e Vaz
Rua Lucas Luis de Faria
Av. Alvares da Silva
Av. Magalh&es Pinto
Rua Getulio Vargas
Rua Jacinto da Veiga
Rua Messias Macedo
Rua 25 de Dezembro
Rua Getulio Vargas
Av. Gov. Valadares
Rua do Rosario
Av. Juscelino Kubistchek
Rua Jo&o Falco
Rua Campo Belo
Av. Geraldo Rodrigues Cunha
Rua Profa. Amélia Inés Peixoto
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15.1.2. LINHAS URBANAS — FASE 2 — LINHAS RADIAIS

15.1.2.1. LINHA 01 — ESPLANADA X CENTRO VIA SOL NASCENTE

Saida Bairro Esplanada

Dia Util Sabado Domingo
06:00 07:00 07:00
06:45 07:45 09:00
07:30 08:30 11:00
08:15 09:15 13:00
09:00 10:00 15:00
09:45 10:45 17:00
10:30 12:15 19:00
11:15 13:45
12:00 15:15
12:45 16:45
13:30 18:15
14:15 19:45
15:00
15:45
16:30
17:15
18:00
19:00
20:00
21:00
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Saida Bairro Esplanada

Saida Rodoviaria

Rua Jodo Alves
Rua Francisca Claudino Amorim
Rua Novo Horizonte
Av. América
Av. Marciana Rita de Souza
Rua Antonio Marques Rodrigues
Av. José de Souza Borges Junior
Av. José Rodrigues de Souza Neto
Rua Alvares da Silva
Av. Magalhaes Pinto
Rua Jarbas Ferreira Pires
Rua Jacinto da Veiga
Rua Messias Macedo
Rua 25 de Dezembro
Rua Getulio Vargas
Av. Gov. Valadares
Rua do Rosario
Av. Magalhaes Pinto
Rodoviaria

Av. Magalh&es Pinto
Rua Joaquim Murtinho
Rua Padre Pedro Lambert
Rua do Rosario
Av. Gov. Valadares
Rua Getulio Vargas
Rua Jacinto da Veiga
Rua Augusto Lara
Rua Lucas Luis de Faria
Rua Belo Horizonte
Av. Marciana Rita de Souza
Av. da América
Rua Novo Horizonte
Rua Francisco Militao Bernardes
Rua Jo&o Alves
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15.1.2.2.

LINHA 02 - PARQUE FLORESTA X CENTRO

Saida Bairro Parque Floresta

Dia Util
06:00
06:45
07:30
08:15
09:00
09:45
10:30
11:15
12:00
12:45
13:30
14:15
15:00
15:45
16:30
17:15
18:00
18:30
19:30
20:30

Sabado

06:00
06:45
07:30
08:15
09:00
09:45
11:15
12:45
14:15
15:45
17:15
18:45

Domingo
06:00
08:00
10:00
12:00
14:00
16:00
18:00

Saida Bairro Parque Floresta

Saida Rodoviaria

Rua dos Ipés
Rua dos Tupinambas
Praga Sinh6 Bento
Rua dos Flamboiants
Rua dos Bandeirantes
Rua das Acéacias
Rua Francisco Fernandes

Av. Jodo Vaz Sobrinho - Trecho Il

Av. Sanitaria - Trecho |
Rua Saquarema
Rua Oton Barcelos
Praga Dr. Borges da Costa
Rua Oton Barcelos
Rua Jacinto da Veiga
Rua Getulio Vargas
Av. Gov. Valadares
Rua do Rosério
Av. Magalhaes Pinto
Rodoviaria

Av. Magalh&es Pinto
Rua Joaquim Murtinho
Rua Padre Pedro Lambert
Rua do Rosario
Av. Gov. Valadares
Rua Getulio Vargas
Av. Dr. Olinto Fonseca
Av. Prof. Francisco Fernandes
Rua Jo&o Querino
Rua Cinco
Rua Manoel Ribeiro de Moraes
Rua Jo&o Vieira
Av. Prof. Francisco Fernandes
Rua dos Bandeirantes
Rua dos Flamboiants
Praga Sinhd Bento
Rua dos Flamboiants
Rua dos Tupinambas
Rua dos Ipés
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15.1.2.3. LINHA 03 — PLANALTO X CENTRO VIA SAO JUDAS

Saida Bairro Planalto

Dia Util Sabado Domingo
06:00 07:00 07:00
06:45 07:45 09:00
07:30 08:30 11:00
08:15 09:15 13:00
09:00 10:00 15:00
09:45 10:45 17:00
10:30 12:15 19:00
11:15 13:45
12:00 15:15
12:45 16:45
13:30 18:15
14:15 19:45
15:00
15:45
16:30
17:15
18:00
19:00
20:00
21:00
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Saida Bairro Planalto

Saida Rodoviaria

Rua Pedro Cuca
Rua Jo&o Vieira de Faria
Rua Francisco Alves
Rua José Mantina
Av. Laura de Andrade
BR-354
Rua Carolina Céndida de Jesus
Rua Anténio Dias de Carvalho
Rua Joaquim Arantes
Praca Marcia T. Dias
Rua Manoel Fernandes Nogueira
Rua Felisbina Ferreira Vieira
Av. Jodo Vaz Sobrinho - Trecho |
Rua Jacinto da Veiga
Rua Getulio Vargas
Av. Gov. Valadares
Rua do Rosério
Av. Magalh&es Pinto
Rodoviaria

Av. Magalh&es Pinto
Rua Joaquim Murtinho
Rua Padre Pedro Lambert
Rua do Rosario
Av. Gov. Valadares
Rua Getulio Vargas
Rua Jacinto da Veiga
Av. Jodo Vaz Sobrinho - Trecho |
Rua Felisbina Ferreira Vieira
Rua Manoel Fernandes Nogueira
Rua Joaquim F. Nogueira
Rua Maria Isabel Lima
Rua Carolina Céndida de Jesus
Rua Coronel Jovelino Rabelo
Av. Laura de Andrade
Rua Ver. Luis Teixeira
Rua José Martina
Rua Francisco Alves
Rua Jodo Vieira de Faria
Rua Ver. Luis Teixeira
Rua Azor Vieira de Faria
Rua Pedro Cuca
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15.1.2.4.

LINHA 04 — NOVA MORADA X CENTRO

Saida Bairro Nova Morada

Dia Util

06:00
06:45
07:30
08:15
09:00
09:45
10:30
11:15
12:00
12:45
13:30
14:15
15:00
15:45
16:30
17:15
18:00
18:30
19:30
20:30

Sabado

06:00
06:45
07:30
08:15
09:00
09:45
11:15
12:45
14:15
15:45
17:15
18:45

Domingo
06:00
08:00
10:00
12:00
14:00
16:00
18:00

Saida Bairro Nova Morada

Saida Rodoviaria

Rua Salvador Leal Campos
Rua Anténio M. de Carvalho
Rua Juca Aristides
Av. Progresso
Rua Cinco
Rua Rivalino Ananias
Av. Progresso
Av. Ribeiro e Vaz
Rua Lucas Luis de Faria
Av. Alvares da Silva
Av. Magalh&es Pinto
Rua Getulio Vargas
Rua Jacinto da Veiga
Rua Messias Macedo
Rua 25 de Dezembro
Rua Getulio Vargas
Av. Gov. Valadares
Rua do Rosario
Av. Magalh&es Pinto
Rodoviaria

Av. Magalh&es Pinto
Rua Joaquim Murtinho
Rua Padre Pedro Lambert
Rua do Rosario
Av. Gov. Valadares
Rua Getulio Vargas
Rua Jacinto da Veiga
Rua Augusto Lara
Rua Alvares da Silva
Rua Lucas Luis de Faria
Av. Ribeiro e Vaz
Av. Progresso
Rua Rivalino Ananias
Rua Cinco
Av. Progresso
Rua Salvador Leal Campos
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15.1.2.5. LINHA 05 - SA0 GERALDO X CENTRO

Saida Bairro Sao Geraldo

Dia Util
06:00
06:45
07:30
08:15
09:00
09:45
10:30
11:15
12:00
12:45
13:30
14:15
15:00
15:45
16:30
17:15
18:00
19:00
20:00
21:00

Sabado

07:00
07:45
08:30
09:15
10:00
10:45
12:15
13:45
15:15
16:45
18:15
19:45

Domingo
07:00
09:00
11:00
13:00
15:00
17:00
19:00

Saida Bairro Sao Geraldo

Saida Rodoviaria

Rua Maria Helena Moreira
Rua Maria Neves dos Santos
Rua Prof. Amélia Inés Peixoto
Av. Geraldo Rodrigues Cunha
Rua Henrique Alves Teixeira

BR-354
Av. Magalhaes Pinto
Rua Cap. José Apolinario
Rua Antdnio R. Santos
Rua Anténio Pereira Cardoso
Rua Cap. José Apolinario
Rua Padre Pedro Lambert
Rua do Rosario
Av. Gov. Valadares
Av. Almansor Souza Rabelo
Av. Jodo Vaz Sobrinho - Trecho |
Rua Jacinto da Veiga
Rua Getulio Vargas
Av. Magalhaes Pinto
Rodoviaria

Av. Magalh&es Pinto
Rua Getulio Vargas
Rua Jacinto da Veiga
Rua Messias Macedo
Rua 25 de Dezembro
Rua Getulio Vargas
Av. Gov. Valadares
Rua do Rosario
Rua Padre Pedro Lambert
Rua Cap. José Apolinario
Rua Antonio Pereira Cardoso
Rua Jo&o Alves
Rua Cap. José Apolinario
Av. Magalh&es Pinto
BR-354
Av. Juscelino Kubitscheck
Rua Jodo Falco
Rua Campo Belo
Av. Geraldo Rodrigues Cunha
Rua Profa. Amélia Inés Peixoto
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15.1.3. LINHAS RURAIS

15.1.3.1. LINHA 06 - CALCIOLANDIA X CENTRO
Saida Calciolandia
Dia Util Sabado Domingo
06:00 06:00
12:00 12:00
17:00

Saida Calciolandia

Saida Rodoviaria

MG-354
Rua Felisbina Ferreira Vieira
Av. Jodo Vaz Sobrinho - Trecho |

Rua Jacinto da Veiga

Rua Getulio Vargas

Av. Gov. Valadares

Rua do Rosério
Av. Magalhaes Pinto
Rodoviaria

Av. Magalh&es Pinto
Rua Joaquim Murtinho
Rua Padre Pedro Lambert
Rua do Rosario
Av. Gov. Valadares
Rua Getulio Vargas
Rua Jacinto da Veiga
Av. Jodo Vaz Sobrinho - Trecho |
Rua Felisbina Ferreira Vieira
MG-354
Calciolandia
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15.1.3.2. LINHA 07 - ILHA X CENTRO
Saida llha
Dia Util Séabado Domingo
06:00 06:00
12:00 12:00
17:00
Saida llha Saida Rodoviéaria
MG-170 Av. Magalh&es Pinto

Rua Jodo Pedro Teixeira
Rua Deusdete Rodrigues de Souza
Rua Jacinto da Veiga
Rua Getulio Vargas
Av. Gov. Valadares
Rua do Rosario
Av. Magalhaes Pinto
Rodoviaria

Rua Joaquim Murtinho
Rua Padre Pedro Lambert
Rua do Rosério
Av. Gov. Valadares
Rua Getulio Vargas
Rua Ascénio Lima
MG-170
llha
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15.2.  ANEXO Il - PLANO DE RENOVAGAO DA FROTA

Prazo de Concesséo — 20 anos
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PLANO DE RENOVACAO DA FROTA

01

Idade

frota ano anterior
Micro

Midi Urb_Midi Rural

Compras
Micro

Midi Urb_Midi Rural

Vendas
Micro

Midi Urb Midi Rural

frota noano

Micro  Midi Urb_Midi Rural

Valores
Compras

Vendas

© O N U A WN RO

N e e e e =
O LW ®»NOUAMWNIERO

=
o
~+

4 3

639.599

Média de idade

5,86

anos

,00 5,00 7

02

Idade

frota ano anterior
Micro

Midi Urb_Midi Rural

Compras
Micro

Midi Urb_Midi Rural

Vendas
Micro

Midi Urb _Midi Rural

frotanoano

Micro  Midi Urb_Midi Rural

Valores
Compras

Vendas

© 0N UAWNRL O

I el e S
O ©NOUA~MWNEREO

=
o
+

4

3

4 3

Média de idade

6,36

anos

,00 6,00 3

03

Idade

frota ano anterior
Micro

Midi Urb_Midi Rural

Compras
Micro

Midi Urb_Midi Rural

Vendas
Micro

Midi Urb Midi Rural

frota noano

Micro  Midi Urb_Midi Rural

Valores
Compras

Vendas

© 00N U A WNR O

P I e el e e e N N
O VW ®NOUAMWNIERO

—
o
=

4

Média de idade

7,86

anos

,00 7,00 9
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PLANO DE RENOVACAO DA FROTA

04

Idade

frota ano anterior

Micro  Midi Urb Midi Rural

Micro

Compras
Midi Urb _Midi Rural

Micro

Vendas
Midi Urb Midi Rural

frota noano

Micro  Midi Urb Midi Rural

Valores

Compras Vendas

o
Lo WO NOU A WNREO

I I e e
O LW oNO U A WN

—
o
~+

4 3

4 3

Média de idade 8,86

anos

,00 8,00 10

05

Idade

frota ano anterior

Micro _Midi Urb _Midi Rural

Micro

Compras
Midi Urb_Midi Rural

Micro

Vendas
Midi Urb _Midi Rural

frota noano

Micro _Midi Urb _Midi Rural

Valores

Compras Vendas

o
Lo WO NS WNRO

N R R R R R R R
O Vo NO U~ WN

—
o
=

4 3

4 3

Média de idade 9,86

anos

,00 9,00 11

06

Idade

frota ano anterior

Micro  Midi Urb Midi Rural

Micro

Compras
Midi Urb Midi Rural

Micro

Vendas
Midi Urb Midi Rural

frota noano

Micro  Midi Urb _Midi Rural

Valores

Compras Vendas

o
Lo WYwW®®NOU A WNREO

N R B R R R R R
O LW ®XNOUBAWN

658.318 -

200.720 -

—
o
=

4 3

859.038 268.552

Média de idade 5,67

anos

,00 5,00 7
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PLANO DE RENOVACAO DA FROTA

07

Idade

frota ano anterior

Micro  Midi Urb Midi Rural

Micro

Compras
Midi Urb _Midi Rural

Micro

Vendas
Midi Urb Midi Rural

frota noano
Micro

Midi Urb _Midi Rural

Compras

Valores

Vendas

o
Lo WO NOU A WNREO

I I e e
O LW oNO U A WN

—
o
~+

6 3

6

Média de idade 6,67

anos

,00 6,00

08

Idade

frota ano anterior

Micro _Midi Urb _Midi Rural

Micro

Compras
Midi Urb_Midi Rural

Micro

Vendas
Midi Urb _Midi Rural

frota noano
Micro

Midi Urb _Midi Rural

Compras

Valores

Vendas

o
Lo WO NS WNRO

N R R R R R R R
O Vo NO U~ WN

—
o
=

6 3

6

Média de idade 7,67

anos

,00 7,00

09

Idade

frota ano anterior

Micro  Midi Urb Midi Rural

Micro

Compras
Midi Urb Midi Rural

Micro

Vendas
Midi Urb Midi Rural

frota noano
Micro

Midi Urb Midi Rural

Compr:

Valores

as Vendas

o
Lo WYwW®®NOU A WNREO

N R B R R R R R
O LW ®XNOUBAWN

—
o
=

6 3

Média de idade 8,67

anos

,00 8,00

10
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PLANO DE RENOVACAO DA FROTA

10

Idade

frota ano anterior

Micro  Midi Urb Midi Rural

Micro

Compras
Midi Urb _Midi Rural

Micro

Vendas
Midi Urb Midi Rural

frota noano

Micro  Midi Urb Midi Rural

Valores

Compras

Vendas

o
Lo WO NOU A WNREO

I I e e
O LW oNO U A WN

—
o
~+

6 3

6 3

Média de idade 9,67

anos

,00 9,00 11

11

Idade

frota ano anterior

Micro _Midi Urb _Midi Rural

Micro

Compras
Midi Urb_Midi Rural

Micro

Vendas
Midi Urb _Midi Rural

frota noano

Micro _Midi Urb _Midi Rural

Valores

Compras

Vendas

o
Lo WO NS WNRO

N R R R R R R R
O Vo NO U~ WN

—
o
=

6 3

6 3

Média de idade 10,67

anos

,00 10,00 12

12

Idade

frota ano anterior

Micro  Midi Urb Midi Rural

Micro

Compras
Midi Urb Midi Rural

Micro

Vendas
Midi Urb Midi Rural

frota noano

Micro  Midi Urb _Midi Rural

Valores

Compras

Vendas

o
Lo WYwW®®NOU A WNREO

N R B R R R R R
O LW ®XNOUBAWN

658.318

200.720

—
o
=

6 3

859.038

345.281

Média de idade 5,67

anos

,00 5,00 7
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PLANO DE RENOVACAO DA FROTA

13

Idade

frota ano anterior

Micro  Midi Urb Midi Rural

Micro

Compras
Midi Urb _Midi Rural

Micro

Vendas
Midi Urb Midi Rural

frota noano
Micro

Midi Urb _Midi Rural

Compras

Valores

Vendas

o
Lo WO NOU A WNREO

I I e e
O LW oNO U A WN

—
o
~+

6 3

6

Média de idade 6,67

anos

,00 6,00

14

Idade

frota ano anterior

Micro _Midi Urb _Midi Rural

Micro

Compras
Midi Urb_Midi Rural

Micro

Vendas
Midi Urb _Midi Rural

frota noano
Micro

Midi Urb _Midi Rural

Compras

Valores

Vendas

o
Lo WO NS WNRO

N R R R R R R R
O Vo NO U~ WN

—
o
=

6 3

6

Média de idade 7,67

anos

,00 7,00

15

Idade

frota ano anterior

Micro  Midi Urb Midi Rural

Micro

Compras
Midi Urb Midi Rural

Micro

Vendas
Midi Urb Midi Rural

frota noano
Micro

Midi Urb Midi Rural

Compr:

Valores

as Vendas

o
Lo WYwW®®NOU A WNREO

N R B R R R R R
O LW ®XNOUBAWN

—
o
=

6 3

Média de idade 8,67

anos

,00 8,00

10
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PLANO DE RENOVACAO DA FROTA

16

Idade

frota ano anterior

Micro  Midi Urb Midi Rural

Micro

Compras
Midi Urb _Midi Rural

Micro

Vendas
Midi Urb Midi Rural

frota noano

Micro  Midi Urb Midi Rural

Valores

Compras Vendas

o
Lo WO NOU A WNREO

I I e e
O LW oNO U A WN

—
o
~+

6 3

6 3

Média de idade 9,67

anos

,00 9,00 11

17

Idade

frota ano anterior

Micro _Midi Urb _Midi Rural

Micro

Compras
Midi Urb_Midi Rural

Micro

Vendas
Midi Urb _Midi Rural

frota noano

Micro _Midi Urb _Midi Rural

Valores

Compras Vendas

o
Lo WO NS WNRO

N R R R R R R R
O Vo NO U~ WN

658.318 -

200.720 -

—
o
=

6 3

6 3

859.038 345.281

Média de idade 5,67

anos

,00 5,00 7

18

Idade

frota ano anterior

Micro  Midi Urb Midi Rural

Micro

Compras
Midi Urb Midi Rural

Micro

Vendas
Midi Urb Midi Rural

frota noano

Micro  Midi Urb _Midi Rural

Valores

Compras Vendas

o
Lo WYwW®®NOU A WNREO

N R B R R R R R
O LW ®XNOUBAWN

—
o
=

6 3

Média de idade 6,67

anos

,00 6,00 3
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PLANO DE RENOVACAO DA FROTA

frota ano anterior Compras Vendas frota noano Valores
Micro  MidiUrb MidiRural] Micro  Midi Urb MidiRural| Micro  Midi Urb MidiRural] Micro  MidiUrb Midi Rural Compras Vendas

Idade

19

o
Lo WO NOU A WNREO
'

I I e e
O LW oNO U A WN
o0 0

—
o
~+

6 3 6 3 - -

Média de idade 7,67 anos ,00 7,00 9

frota ano anterior Compras Vendas frota noano Valores
Micro  Midi Urb MidiRural] Micro  Midi Urb MidiRural] Micro  Midi Urb MidiRural|l Micro  Midi Urb Midi Rural Compras Vendas

Idade

20

o
Lo WO NS WNRO
'

N R R R R R R R
O Vo NO U~ WN
[ T T S T R

—
o
=

6 3 6 3 - -

Média de idade 8,67 anos ,00 8,00 10

frota ano anterior Compras Vendas frota noano Valores
Micro  Midi Urb Midi Rural] Micro  Midi Urb MidiRural] Micro  Midi Urb MidiRural|f Micro  Midi Urb Midi Rural Compras Vendas

Idade

FIM DO CONTRATO

6 6 - 258.730

o
Lo WYwW®®NOU A WNREO
'

3 3 - 115.094

N R B R R R R R
O LW ®XNOUBAWN
P T R R T R

3 - 373.823

—
o
=
(2]
w
(=]
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15.3.  ANEXO Ill - PLANILHA DE CALCULO DOS FATORES DE UTILIZAGAO
DOS MOTORISTAS

15.3.1. ANEXO Il - A — SISTEMA URBANO — ETAPA 1
Fator de Utilizagcdo de Motoristas
Faixa Horaria Dia Uteis Sabado Domingo
Inicio Fim Veiculos % Veiculos % Veiculos %

00:00 01:00 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0%
01:00 02:00 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0%
02:00 03:00 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0%
03:00 04:00 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0%
04:00 05:00 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0%
05:00 06:00 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0%
06:00 07:00 3 100,0% 1 33,3% 1 33,3%
07:00 08:00 3 100,0% 2 66,7% 2 66,7%
08:00 09:00 3 100,0% 2 66,7% 2 66,7%
09:00 10:00 3 100,0% 2 66,7% 2 66,7%
10:00 11:00 3 100,0% 2 66,7% 2 66,7%
11:00 12:00 3 100,0% 2 66,7% 2 66,7%
12:00 13:00 3 100,0% 2 66,7% 2 66,7%
13:00 14:00 3 100,0% 2 66,7% 2 66,7%
14:00 15:00 3 100,0% 2 66,7% 2 66,7%
15:00 16:00 3 100,0% 2 66,7% 2 66,7%
16:00 17:00 3 100,0% 2 66,7% 2 66,7%
17:00 18:00 3 100,0% 2 66,7% 2 66,7%
18:00 19:00 2 66,7% 2 66,7% 2 66,7%
19:00 20:00 2 66,7% 2 66,7% 2 66,7%
20:00 21:00 2 66,7% 2 66,7% 0 0,0%
21:00 22:00 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0%
22:00 23:00 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0%
23:00 00:00 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0%
Frota Operante 3 100% 2 67% 2 67%
Duracdo Equivalente da Operacdo [ (Soma do % emdia util/100) ] (A) 14,000
Jornada Diaria de Trabalho de Motoristas (B) 7,33
Coeficiente de Utilizacdo em Horas Normais (A/B) (C) 1,909
Horas Extras [(C-2) se positivo, se negativo, adotar zero] (D) 0,000
Horas Normais (C—D) (E) 1,909
Coeficiente de Utilizagdo (E+(Dx1,5)*(1+(52/(365-52)))) (F) 1,909
Percentual de Pessoal para Cobrir Folgas 6,86%
Percentual de Pessoal para Cobrir Férias 9,09%
Percentual de Pessoal para Cobrir Reserva 1,86%
Percentual de Pessoal para Cobrir Folgas, Férias e Reserva (G) 17,82%
Pessoal para Cobrir Folgas, Férias e Reserva (F x G/100) (H) 0,340
Fator de utilizacdo de Motoristas (F + H) (1) 2,249
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Fator de Utilizacdo Fisico de Motoristas

Faixa Horaria Dia Uteis Sabado Domingo
Inicio Fim Veiculos % Veiculos % Veiculos %

00:00 01:00 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0%
01:00 02:00 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0%
02:00 03:00 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0%
03:00 04:00 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0%
04:00 05:00 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0%
05:00 06:00 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0%
06:00 07:00 3 100,0% 1 33,3% 1 33,3%
07:00 08:00 3 100,0% 2 66,7% 2 66,7%
08:00 09:00 3 100,0% 2 66,7% 2 66,7%
09:00 10:00 3 100,0% 2 66,7% 2 66,7%
10:00 11:00 3 100,0% 2 66,7% 2 66,7%
11:00 12:00 3 100,0% 2 66,7% 2 66,7%
12:00 13:00 3 100,0% 2 66,7% 2 66,7%
13:00 14:00 3 100,0% 2 66,7% 2 66,7%
14:00 15:00 3 100,0% 2 66,7% 2 66,7%
15:00 16:00 3 100,0% 2 66,7% 2 66,7%
16:00 17:00 3 100,0% 2 66,7% 2 66,7%
17:00 18:00 3 100,0% 2 66,7% 2 66,7%
18:00 19:00 2 66,7% 2 66,7% 2 66,7%
19:00 20:00 2 66,7% 2 66,7% 2 66,7%
20:00 21:00 2 66,7% 2 66,7% 0 0,0%
21:00 22:00 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0%
22:00 23:00 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0%
23:00 00:00 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0%
Frota Operante 3 100% 2 67% 2 67%
Duracgdo Equivalente da Operagdo [ (Soma do % em dia util/100) ] (A) 14,000
Jornada Didaria de Trabalho de Motoristas (B) 7,33
Coeficiente de Utilizacdo em Horas Normais (A/B) (C) 1,909
Horas Extras [(C-2) se positivo, se negativo, adotar zero] (D) 0,000
Horas Normais (C—D) (E) 1,909
Coeficiente de Utilizagdo (E+(Dx1,5)*(1+(52/(365-52)))) (F) 1,909
Percentual de Pessoal para Cobrir Folgas 0 6,86%
Percentual de Pessoal para Cobrir Férias 9,09%
Percentual de Pessoal para Cobrir Reserva 0 1,86%
Percentual de Pessoal para Cobrir Folgas, Férias e Reserva (G) 17,82%
Pessoal para Cobrir Folgas, Férias e Reserva (F x G/100) (H) 0,340
Fator de utilizacdo de Motoristas (F + H) (1) 2,249
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15.3.2. ANEXO lll - B — SISTEMA URBANO — ETAPA 2

Fator de Utilizacdo de Motoristas
Faixa Horaria Dia Uteis Sabado Domingo
Inicio Fim Veiculos % Veiculos % Veiculos %

00:00 01:00 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0%
01:00 02:00 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0%
02:00 03:00 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0%
03:00 04:00 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0%
04:00 05:00 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0%
05:00 06:00 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0%
06:00 07:00 5 100,0% 2 40,0% 2 40,0%
07:00 08:00 5 100,0% 3 60,0% 3 60,0%
08:00 09:00 5 100,0% 3 60,0% 3 60,0%
09:00 10:00 5 100,0% 3 60,0% 3 60,0%
10:00 11:00 5 100,0% 3 60,0% 3 60,0%
11:00 12:00 5 100,0% 3 60,0% 3 60,0%
12:00 13:00 5 100,0% 3 60,0% 3 60,0%
13:00 14:00 5 100,0% 3 60,0% 3 60,0%
14:00 15:00 5 100,0% 3 60,0% 3 60,0%
15:00 16:00 5 100,0% 3 60,0% 2 40,0%
16:00 17:00 5 100,0% 3 60,0% 3 60,0%
17:00 18:00 5 100,0% 3 60,0% 3 60,0%
18:00 19:00 3 60,0% 3 60,0% 3 60,0%
19:00 20:00 3 60,0% 3 60,0% 3 60,0%
20:00 21:00 3 60,0% 3 60,0% 0 0,0%
21:00 22:00 3 60,0% 0 0,0% 0 0,0%
22:00 23:00 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0%
23:00 00:00 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0%
Frota Operante 5 100% 3 60% 3 60%
Duracdo Equivalente da Operacdo [ (Soma do % em dia util/100) ] (A) 14,400
Jornada Didria de Trabalho de Motoristas (B) 7,33
Coeficiente de Utilizagcdo em Horas Normais (A/B) (C) 1,964
Horas Extras [(C-2) se positivo, se negativo, adotar zero] (D) 0,000
Horas Normais (C—D) (E) 1,964
Coeficiente de Utilizagdo (E+(Dx1,5)*(1+(52/(365-52)))) (F) 1,964
Percentual de Pessoal para Cobrir Folgas 4,20%
Percentual de Pessoal para Cobrir Férias 9,09%
Percentual de Pessoal para Cobrir Reserva 1,86%
Percentual de Pessoal para Cobrir Folgas, Férias e Reserva (G) 15,15%
Pessoal para Cobrir Folgas, Férias e Reserva (F x G/100) (H) 0,298
Fator de utilizagdo de Motoristas (F +H) (1) 2,261
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Fator de Utilizacdo Fisico de Motoristas

Faixa Horaria Dia Uteis Sabado Domingo
Inicio Fim Veiculos % Veiculos % Veiculos %

00:00 01:00 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0%
01:00 02:00 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0%
02:00 03:00 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0%
03:00 04:00 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0%
04:00 05:00 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0%
05:00 06:00 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0%
06:00 07:00 5 100,0% 2 40,0% 2 40,0%
07:00 08:00 5 100,0% 3 60,0% 3 60,0%
08:00 09:00 5 100,0% 3 60,0% 3 60,0%
09:00 10:00 5 100,0% 3 60,0% 3 60,0%
10:00 11:00 5 100,0% 3 60,0% 3 60,0%
11:00 12:00 5 100,0% 3 60,0% 3 60,0%
12:00 13:00 5 100,0% 3 60,0% 3 60,0%
13:00 14:00 5 100,0% 3 60,0% 3 60,0%
14:00 15:00 5 100,0% 3 60,0% 3 60,0%
15:00 16:00 5 100,0% 3 60,0% 2 40,0%
16:00 17:00 5 100,0% 3 60,0% 3 60,0%
17:00 18:00 5 100,0% 3 60,0% 3 60,0%
18:00 19:00 3 60,0% 3 60,0% 3 60,0%
19:00 20:00 3 60,0% 3 60,0% 3 60,0%
20:00 21:00 3 60,0% 3 60,0% 0 0,0%
21:00 22:00 3 60,0% 0 0,0% 0 0,0%
22:00 23:00 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0%
23:00 00:00 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0%
Frota Operante 5 100% 3 60% 3 60%
Duracgdo Equivalente da Operagdo [ (Soma do % em dia util/100) ] (A) 14,400
Jornada Didaria de Trabalho de Motoristas (B) 7,33
Coeficiente de Utilizacdo em Horas Normais (A/B) (C) 1,964
Horas Extras [(C-2) se positivo, se negativo, adotar zero] (D) 0,000
Horas Normais (C—D) (E) 1,964
Coeficiente de Utilizagdo (E+(Dx1,5)*(1+(52/(365-52)))) (F) 1,964
Percentual de Pessoal para Cobrir Folgas 0 4,20%
Percentual de Pessoal para Cobrir Férias 9,09%
Percentual de Pessoal para Cobrir Reserva 0 1,86%
Percentual de Pessoal para Cobrir Folgas, Férias e Reserva (G) 15,15%
Pessoal para Cobrir Folgas, Férias e Reserva (F x G/100) (H) 0,298
Fator de utilizacdo de Motoristas (F + H) (1) 2,261
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15.4. ANEXO IV - PLANILHA DE CALCULO TARIFARIO

15.4.1. ANEXO IV — A — SISTEMA URBANO — ETAPA 1
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15.4.2. ANEXO IV - B - SISTEMA URBANO — ETAPA 2

192



193



194



195



196



197



198



199



200



201



202



203



204



205



206



207



208



209



210



211



212



213



214



15.4.3. ANEXO IV - C - SISTEMA RURAL
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15.5. ANEXOV-MODELO ECONOMICO

PRAZO DE CONCESSAOQ - 20 ANOS
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15.5.1. DRE
Total DESCRIGAO 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
45.420.811 ||Tarifas - Considerada 431.107 772.076  1.109.407  1.392.506 1.661.532  1.905.232 2.117.842 2.297.960 2.447.101 2.568.424
266.968||Publicidade e Propaganda 13.348 13.348 13.348 13.348 13.348 13.348 13.348 13.348 13.348 13.348
45.687.779 Receita Operacional Bruta 444455 785.424 1.122.755 1.405.854 1.674.880 1.918.580 2.131.191 2.311.308 2.460.450 2.581.773
1.440.507 ||Subsidio Poder Concedente 807.730 473.580 142.996 0 0 16.201 0 0 0 0
1.440.507 Receita ndo operacional 807.730 473.580 142.996 0 0 16.201 0 0 0 0
47.128.286 Receita Total Bruta  1.252.185  1.259.004  1.265.751 1.405.854 1.674.880 1.934.781 2.131.191 2.311.308 2.460.450 2.581.773
O |INSS 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
-913.756 [[ISSQN -8.889 -15.708 -22.455 -28.117 -33.498 -38.372 -42.624 -46.226 -49.209 -51.635
0 |[Outros impostos 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
-913.756 Dedugoes da Receita Operacional -8.889 -15.708 -22.455 -28.117 -33.498 -38.372 -42.624 -46.226 -49.209 -51.635
46.214.531 Receita Total Liquida  1.243.296  1.243.296 1.243.296 1.377.737 1.641.383 1.896.410 2.088.567 2.265.082 2.411.241  2.530.137
-16.092.253 ||Custo Varidvel -553.255 -553.255 -553.255 -553.255 -553.255 -888.398 -888.398 -888.398 -888.398 -888.398
-16.735.245 ||Custos de Pessoal -602.582 -602.582 -602.582 -602.582 -602.582 -914.822 -914.822 -914.822 -914.822 -914.822
0 [|Custos de Infraestrutura 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
-1.835.125 [[Custos Administrativos -87.458 -87.458 -87.458 -87.458 -87.458 -93.189 -93.189 -93.189 -93.189 -93.189
-34.662.623 Custo operacional -1.243.296 -1.243.296 -1.243.296 -1.243.296 -1.243.296 -1.896.410 -1.896.410 -1.896.410 -1.896.410 -1.896.410
-1.155.191 ||Depédsito Conta Garantia (10% Lucro Operacional, 0 0 0 -13.444 -39.809 0 -19.216 -36.867 -51.483 -63.373
-2.239.464 ||Depreciagdo do Capital -155.738 -122.439 -89.140 -55.841 -36.813 -203.308 -160.495 -117.682 -74.869 -46.327
-3.394.655 Custo Gerencial -155.738 -122.439 -89.140 -69.285 -76.621 -203.308 -179.710 -154.549 -126.352 -109.699
-38.057.278 Custo Total -1.399.033 -1.365.734 -1.332.435 -1.312.580 -1.319.917 -2.099.717 -2.076.120 -2.050.958 -2.022.761 -2.006.109
0 [[Receitas Financeiras
-805.000 ||Amortizagdo de Financiamentos 0 0 0 -7.143 -20.000 -20.000 -105.714 -115.000 -115.000 -115.000
-385.777 ||Despesas Financeiras 0 0 -4.792 -13.418 -12.734 -68.324 -72.637 -62.505 -51.483 -40.460
-1.190.777 Resultado Financeiro 0 1] -4.792 -20.561 -32.734 -88.324 -178.351 -177.505 -166.483 -155.460
6.966.476 Resultado Operacional -155.738 -122.439 -93.932 44.596 288.732 -291.632 -165.904 36.619 221.997 368.568
8.157.253 ||EBIT -155.738 -122.439 -89.140 65.157 321.466 -203.308 12.447 214.124 388.479 524.028
15,1% Margem EBIT -12.5% -9.8% -7.2% 4,7% 19,6% -10.7% 0,6% 9,5% 16,1% 20,7%
2.239.464 ||Depreciagéo 155.738 122.439 89.140 55.841 36.813 203.308 160.495 117.682 74.869 46.327
10.396.717||EBITDA 0 0 0 120.997 358.278 0 172.942 331.805 463.348 570.355
22,5% Margem EBTIDA 0,0% 0,0% 0,0% 8,8% 21,8% 0,0% 8,3% 14,6% 19,2% 22,5%
8.157.253|Lucro antes do IR/CSLL -155.738 -122.439 -89.140 65.157 321.466 -203.308 12.447 214.124 388.479 524.028
2.626.305|IR/CSLL 0 0 0 15.638 85.298 0 2.987 51.390 108.083 154.170
1.309.181 IR 0 0 0 9.774 48.220 0 1.867 32.119 58.272 78.604
531.615 IR Adicional 0 0 0 0 8.147 0 0 0 14.848 28.403
785.509 CSSL 0 0 0 5.864 28.932 0 1.120 19.271 34.963 47.163
5.530.948 NOPAT - Lucro Liquido do Exercicio -155.738 -122.439 -89.140 49,519 236.167 -203.308 9.460 162.734 280.396 369.859
12,0% Margem Liquida -12,5% -9,8% -7.2% 3,6% 14,4% -10,7% 0,5% 7,2% 11,6% 14,6%
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Total DESCRIGAO 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20
45.420.811 ([Tarifas - Considerada 2.665.774 2.743.065 2.803.933 2.851.566 2.888.664 2.917.449 2.939.721 2.956.916 2.970.168 2.980.369
266.968 ||Publicidade e Propaganda 13.348 13.348 13.348 13.348 13.348 13.348 13.348 13.348 13.348 13.348
45.687.779 Receita Operacional Bruta  2.679.122  2.756.414  2.817.281 2.864.915 2.902.012 2.930.798 2.953.069 2.970.264 2.983.517 2.993.718
1.440.507 ||Subsidio Poder Concedente 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
1.440.507 Receita ndo operacional 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
47.128.286 Receita Total Bruta  2.679.122  2.756.414 2.817.281 2.864.915 2.902.012 2.930.798 2.953.069 2.970.264 2.983.517 2.993.718
O||INSS 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
-913.756|ISSQN -53.582 -55.128 -56.346 -57.298 -58.040 -58.616 -59.061 -59.405 -59.670 -59.874
0 |[Outros impostos 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
-913.756 Dedugbes da Receita Operacional -53.582 -55.128 -56.346 -57.298 -58.040 -58.616 -59.061 -59.405 -59.670 -59.874
46.214.531 Receita Total Liquida  2.625.540 2.701.285 2.760.935 2.807.616 2.843.972 2.872.182 2.894.008 2.910.859 2.923.846 2.933.843
-16.092.253 ||Custo Varidvel -888.398 -888.398 -888.398 -888.398 -888.398 -888.398 -888.398 -888.398 -888.398 -888.398
-16.735.245 [[Custos de Pessoal -914.822 -914.822 -914.822 -914.822 -914.822 -914.822 -914.822 -914.822 -914.822 -914.822
0 [[Custos de Infraestrutura 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
-1.835.125||Custos Administrativos -93.189 -93.189 -93.189 -93.189 -93.189 -93.189 -93.189 -93.189 -93.189 -93.189
-34.662.623 Custo operacional -1.896.410 -1.896.410 -1.896.410 -1.896.410 -1.896.410 -1.896.410 -1.896.410 -1.896.410 -1.896.410 -1.896.410
-1.155.191 |[Depdsito Conta Garantia (10% Lucro Operacional, -72.913 -80.488 -86.453 -91.121 -94.756 -97.577 -99.760 -101.445 -102.744 -103.743
-2.239.464 ||Depreciagdo do Capital -17.784 -203.308 -160.495 -117.682 -74.869 -46.327 -203.308 -160.495 -117.682 -74.869
-3.394.655 Custo Gerencial -90.698 -283.795 -246.947 -208.802 -169.625 -143.904 -303.068 -261.940 -220.425 -178.612
-38.057.278 Custo Total -1.987.107 -2.180.205 -2.143.357 -2.105.212 -2.066.034 -2.040.313 -2.199.477 -2.158.349 -2.116.835 -2.075.022
0 [[Receitas Financeiras
-805.000 ||Amortizagdo de Financiamentos -107.857 -95.000 -95.000 -9.286 0 0 0 0 0 0
-385.777||Despesas Financeiras -29.438 -19.101 -9.995 -890 0 0 0 0 0 0
-1.190.777 Resultado Financeiro -137.295 -114.101 -104.995 -10.176 0 0 0 0 0 0
6.966.476 Resultado Operacional 501.137 406.980 512.583 692.229 777.938 831.868 694.531 752.510 807.011 858.822
8.157.253||EBIT 638.433 521.080 617.578 702.404 777.938 831.868 694.531 752.510 807.011 858.822
15,1% Margem EBIT 24,3% 19,3% 22,4% 25,0% 27,4% 29,0% 24,0% 25,9% 27,6% 29,3%
2.239.464 ||\Depreciagdo 17.784 203.308 160.495 117.682 74.869 46.327 203.308 160.495 117.682 74.869
10.396.717 |[EBITDA 656.217 724.388 778.073 820.086 852.806 878.195 897.839 913.004 924.693 933.690
22,5% Margem EBTIDA 25,0% 26,8% 28,2% 29,2% 30,0% 30,6% 31,0% 31,4% 31,6% 31,8%
8.157.253(|Lucro antes do IR/CSLL 638.433 521.080 617.578 702.404 777.938 831.868 694.531 752.510 807.011 858.822
2.626.305(IR/CSLL 193.067 153.167 185.977 214.818 240.499 258.835 212.140 231.853 250.384 267.999
1.309.181 IR 95.765 78.162 92.637 105.361 116.691 124.780 104.180 112.876 121.052 128.823
531.615 IR Adicional 39.843 28.108 37.758 46.240 53.794 59.187 45.453 51.251 56.701 61.882
785.509 CSSL 57.459 46.897 55.582 63.216 70.014 74.868 62.508 67.726 72.631 77.294
5.530.948 NOPAT - Lucro Liquido do Exercicio 445.366 367.913 431.602 487.587 537.439 573.033 482.390 520.656 556.628 590.822
12,0% Margem Liquida 17,0% 13,6% 15,6% 17,4% 18,9% 20,0% 16,7% 17,9% 19,0% 20,1%
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15.5.2. DEPRECIAGAO

Total DESCRICAO 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
1.883.775|Frota 137.953 104.654 71.355 38.056 19.028 185.523 142.710 99.897 57.084 28.542
125.138|[Edificacdes 6.257 6.257 6.257 6.257 6.257 6.257 6.257 6.257 6.257 6.257
126.630|(Equipamentos de Garagem 6.331 6.331 6.331 6.331 6.331 6.331 6.331 6.331 6.331 6.331
103.922|Equipamentos de bilhetagem e ITS 5.196 5.196 5.196 5.196 5.196 5.196 5.196 5.196 5.196 5.196
OJInfraestrutura 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
2.239.464" Depreciagao Total 155.738 122.439 89.140 55.841 36.813 203.308 160.495 117.682 74.869 46.327

Total DESCRICAO 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20
1.883.775|(Frota 0 185.523 142.710 99.897 57.084 28.542 185.523 142.710 99.897 57.084
125.138|[Edificacdes 6.257 6.257 6.257 6.257 6.257 6.257 6.257 6.257 6.257 6.257
126.630|[Equipamentos de Garagem 6.331 6.331 6.331 6.331 6.331 6.331 6.331 6.331 6.331 6.331
103.922|[Equipamentos de bilhetagem e ITS 5.196 5.196 5.196 5.196 5.196 5.196 5.196 5.196 5.196 5.196
OllInfraestrutura 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
2.239.464" Depreciagdo Total 17.784 203.308 160.495 117.682 74.869 46.327 203.308 160.495 117.682 74.869
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15.5.3.

CAPEX

DESCRICAO Total 1 3 5 6 7 8 9 10
Aporte / Retirada de Capital -
Projeto PMI 913.755,59 -  182.751 - 182.751 - 182.751 - 182.751 - 182.751
Outorga - - - - - - - - - - -
Veiculos 3.216.713 - 639.599 - - - - - 859.038 - - - -
Terrenos 18.720 |- 18.720
Edificagdes 173.802 - 173.802
Equipamentos de Garagem 126.630 |- 63.315 - - - - - - - - -
Equipamentos de bilhetagem e ITS 129.903 |- 25.981 - - - - - 34641 - - - -
Infraestrutura - - = = = - - . - - ;
Venda de Veiculos 1.332.938 - - - - - 268.552 - - - -
Venda de Terrenos 18.720 - = = = - . - - .
Venda de Edificagoes 48.665 - - - a o a - - -
Venda de Equipamentos de Garagem 0 - = = = = = - - .
Venda de Equipamentos de bilhetagem e ITS 25.981 - - - a o a - - -
Venda de Infraestrutura - = = = . - . - - ;
Total CAPEX - Estimado -3.153.220f- 1.104.168 - 182.751 - 182.751 - 182.751 - 182.751 - 625.127 - - - -
Total CAPEX - Considerado -3.153.220f- 1.104.168 - 182.751 - 182.751 - 182.751 - 182.751 - 625.127 - - - -
DESCRICAO Total 11 12 13 16 17 18 19 20 21
Aporte / Retirada de Capital -
Projeto PMI - 913.755,59
Outorga -
Veiculos - 3.216.713 - - 859.038 - - - 859.038 - -
Terrenos - 18.720
Edificagdes - 173.802
Equipamentos de Garagem - 126.630 |- 63.315 - - - - - -
Equipamentos de bilhetagem e ITS - 129.903 - 34.641 - = - 34641 o - -
Infraestrutura - - - - - - - -
Venda de Veiculos 1.332.938 - 345.281 - - 345.281 - - 373.823
Venda de Terrenos 18.720 - - - - - - - 18.720
Venda de Edificagdes 48.665 - o o - - - - 48.665
Venda de Equipamentos de Garagem 0 - - - = s o o 0
Venda de Equipamentos de bilhetagem e ITS 25.981 - - - - - - - 25.981
Venda de Infraestrutura - - = - - - - - -
Total CAPEX - Estimado -3.153.220f- 97.956 - 513.757 - - 34.641 - 513.757 - - 467.189
Total CAPEX - Considerado -3.153.220f- 97.956 - 513.757 - - 34.641 - 513.757 - - 467.189

* Ano 21 corresponde ao término do contrato
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15.5.4.

243

PAYBACK

Data de Inicio

0

Taxa de Desconto

4,25%

Fluxo Caixa Descontado

Anos Fluxo de Caixa Valor Presente Payback
Acumulado
0 0,00 0,00 0,00 -
1 -1.104.167,63 -1.059.153,60 -1.059.153,60 -
2 -182.751,12 -168.154,28 -1.227.307,87 -
3 -182.751,12 -161.299,07 -1.388.606,94 -
4 -77.391,42 -65.522,22 -1.454.129,16 -
5 90.228,71 73.276,45 -1.380.852,70 -
6 -625.126,71 -486.980,61 -1.867.833,31 -
7 169.954,44 126.998,93 -1.740.834,38 -
8 280.415,53 200.998,84 -1.539.835,54 -
9 355.264,94 244.268,68 -1.295.566,86 -
10 416.185,21 274.489,67 -1.021.077,19 -
11 365.194,58 231.040,24 -790.036,95 -
12 57.464,01 34.872,51 -755.164,44 -
13 592.096,50 344.670,15 -410.494,30 -
14 605.268,56 337.973,95 -72.520,35 14,22
15 612.307,43 327.965,81 255.445,47 -
16 584.718,88 300.420,87 555.866,33 -
17 171.941,31 84.739,75 640.606,08 -
18 681.150,99 322.013,63 962.619,71 -
19 674.309,16 305.783,36 1.268.403,07 -
20 1.132.879,68 492.790,71 1.761.193,78 -
21 0,00 0,00 1.761.193,78 -
22 0,00 0,00 1.761.193,78 -
23 0,00 0,00 1.761.193,78 -
24 0,00 0,00 1.761.193,78 -
25 0,00 0,00 1.761.193,78 -
PAYBACK 14,22 | anos




15.5.5. FLuxo DE CAIXA DESCONTADO

DESCRIGAO Total 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

(=) EBITDA 10.396.717 - - - 120.997 358.278 0 172.942 331.805 463.348 570.355
(-) Investimentos (Capex) (3.153.220) - 1.104.168 - 182.751 182.751 - 182.751 - 182.751 - 625.127 - - - -
(-) Imposto de Renda / Contribuicdo Social (2.626.305) - - - - 15.638 - 85.298 - - 2.987 - 51.390 - 108.083 - 154.170
|(=) Fluxo Caixa Disponivel Empresa (FCDE) 4617.192 - 1.104.168 - 182.751 182.751 - 77.391 90.229 - 625.127 169.954 280.416 355.265 416.185
(+) Novos Financiamentos 0

(+) Aporte de Capital 0

(-) Amortizagdes de Financiamentos 0

(-) Despesas Financeiras 0

(=) Fluxo de Caixa do Periodo 4.617.192 - 1.104.168 - 182.751 182.751 - 77.391 90.229 - 625.127 169.954 280.416 355.265 416.185
(+) Saldo Inicial de Caixa - - 1.104.168 1.286.919 - 1.469.670 - 1.547.061 - 1.456.833 - 2.081.959 - 1.912.005 - 1.631.589 - 1.276.324
(=) Fluxo de Caixa Final - Projeto - 1.104.168 - 1.286.919 - 1.469.670 - 1.547.061 - 1.456.833 - 2.081.959 - 1.912.005 - 1.631.589 - 1.276.324 - 860.139
DESCRIGAO Total 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20

(=) EBITDA 10.396.717 656.217 724.388 778.073 820.086 852.806 878.195 897.839 913.004 924.693 933.690
(-) Investimentos (Capex) (3.153.220) - 97.956 513.757 - - - - 34.641 - 513.757 - - 467.189
(-) Imposto de Renda / Contribuicdo Social (2.626.305) - 193.067 153.167 185977 - 214818 - 240.499 - 258.835 - 212.140 - 231.853 - 250.384 - 267.999
|(=) Fluxo Caixa Disponivel Empresa (FCDE) 4.617.192 365.195 57.464 592.097 605.269 612.307 584.719 171.941 681.151 674.309 1.132.880
(+) Novos Financiamentos 0

(+) Aporte de Capital 0

(-) Amortizagdes de Financiamentos 0

(-) Despesas Financeiras 0

(=) Fluxo de Caixa do Periodo 4.617.192 365.195 57.464 592.097 605.269 612.307 584.719 171.941 681.151 674.309 1.132.880
(+) Saldo Inicial de Caixa - 860.139 494.945 437.481 154.616 759.885 1.372.192 1.956.911 2.128.852 2.810.003 3.484.312
(=) Fluxo de Caixa Final - Projeto - 494945 437.481 154.616 759.885 1.372.192 1.956.911 2.128.852 2.810.003 3.484.312 4.617.192
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15.5.6. FLux0 DE CAIXA ALAVANCADO
DESCRIGAO Total 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
(=) EBITDA 10.396.717 - - - 120.997 358.278 0 172.942 331.805 463.348 570.355
(-) Investimentos (Capex) (3.153.220) - 1.104.168 - 182.751 182.751 - 182.751 - 182.751 - 625.127 - - - -
(-) Imposto de Renda / Contribuicdo Social (2.626.305) - - - - 15.638 - 85.298 - - 2.987 - 51.390 - 108.083 - 154.170
|(=) Fluxo Caixa Disponivel Empresa (FCDE) 4617.192 - 1.104.168 - 182.751 182.751 - 77.391 90.229 - 625.127 169.954 280.416 355.265 416.185
(+) Novos Financiamentos 805.000 - - 50.000 90.000 - 600.000 65.000 - - -
(+) Aporte de Capital 0
(-) AmortizagBes de Financiamentos (805.000) - - - - 7.143 - 20.000 - 20.000 - 105.714 - 115.000 - 115.000 - 115.000
(-) Despesas Financeiras (385.777) - - 4.792 - 13.418 - 12.734 - 68.324 - 72.637 - 62.505 - 51.483 - 40.460
(=) Fluxo de Caixa do Periodo 4.231.415 - 1.104.168 - 182.751 137.543 - 7.953 57.495 - 113.451 56.603 102.911 188.782 260.725
(+) Saldo Inicial de Caixa - - 1.104.168 1.286.919 - 1.424.462 - 1.432.415 - 1.374.920 - 1.488.370 - 1.431.767 - 1.328.856 - 1.140.074
(=) Fluxo de Caixa Final - Alavancado - 1.104.168 - 1.286.919 - 1.424.462 - 1.432.415 - 1.374.920 - 1.488.370 - 1.431.767 - 1.328.856 - 1.140.074 - 879.349
DESCRIGAO Total 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20
(=) EBITDA 10.396.717 656.217 724.388 778.073 820.086 852.806 878.195 897.839 913.004 924.693 933.690
(-) Investimentos (Capex) (3.153.220) |- 97.956 513.757 - - - - 34.641 - 513.757 - - 467.189
(-) Imposto de Renda / Contribuicdo Social (2.626.305) - 193.067 153.167 185.977 - 214818 - 240.499 - 258.835 - 212.140 - 231.853 - 250.384 - 267.999
|(=) Fluxo Caixa Disponivel Empresa (FCDE) 4.617.192 365.195 57.464 592.097 605.269 612.307 584.719 171.941 681.151 674.309 1.132.880
(+) Novos Financiamentos 805.000 - - - - - - - - - -
(+) Aporte de Capital 0
(-) Amortizagdes de Financiamentos (805.000) - 107.857 95.000 95.000 - 9.286 - - - - - -
(-) Despesas Financeiras (385.777) - 29.438 19.101 9.995 - 890 - - - - - -
(=) Fluxo de Caixa do Periodo 4.231.415 227.899 56.637 487.101 595.093 612.307 584.719 171.941 681.151 674.309 1.132.880
(+) Saldo Inicial de Caixa - 879.349 651.450 708.086 - 220.985 374.108 986.415 1.571.134 1.743.075 2.424.226 3.098.535
(=) Fluxo de Caixa Final - Alavancado - 651450 708.086 220.985 374.108 986.415 1.571.134 1.743.075 2.424.226 3.098.535 4.231.415
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15.5.7.

DESCRICAO

Entrada de Financiamento
Amortiza¢ao

Despesa Financeira

DESCRICAO

Entrada de Financiamento
Amortiza¢ao

Despesa Financeira

*Valores x R$1.000,00

246

FINANCIAMENTOS

Total
805
805
386

Total
805
805
386

11

108
29

12

o

95
19

50

13

95
10

14

90

13

15

20
13

o

600
20
68

16

o

65
106
73

17

o

18

115
63

o

19

115
51

o

10

20

115
40

o
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