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TERMO DE REFERENCIA

Da: Secretaria Municipal de Municipal de Administração

Para: Departamento de Licitações e Contratos

Encaminhamento: Pregoeira ou Presidente da Comissão Permanente de Licitação

Assunto: A presente licitação tem como objeto a Contratação de empresa para a manutenção preventiva e corretiva de equipamentos de refrigeração com a reposição de peças originais genuínas ou quando não encontrada compatível: bebedouros industrial e domestico; geladeiras, frigobar e freezers fogões industrial e domestico , fornos a gás, liquidificador e batedeiras industrial,  máquina de lavar e tanquinho todos instalados em diversos Órgãos, Departamentos, Secretarias, Unidades Educacionais Unidades de Saúde, , Unidades de Atendimento Social, Centros Esportivos, dentre outros, do Município de Arcos .

Justificativa: A manutenção  destes equipamentos se faz necessária para manter os equipamentos em boas condições  e adequado para o funcionamento dos setores pois, sao setores de extrema importância nas atividades executada pelo município, são, equipamentos de uso diário com grande exigência de utilização.
Sendo assim, fica imprescindível e necessária a manutenção corretiva e preventiva, para o bem estar e melhores condições de trabalho, além de ser indispensável aos equipamentos.

Manutenção preventiva: A manutenção preventiva deverá acontecer, em cronograma previamente acordado entre o Fiscal do Contrato e a CONTRATADA, em caráter espontâneo e não em decorrência de atendimento a chamados ou reclamações.
Os serviços de manutenção preventiva deverão ocorrer independentemente de ter havido ou não manutenção corretiva no período.

Manutenção corretiva: Consiste no atendimento às solicitações do Contratante, quantas vezes forem necessárias, sem qualquer ônus adicional, sempre que houver paralisação do equipamento ou quando for detectada a necessidade de recuperação, substituição de peças ou para a correção de defeitos que venham prejudicar o perfeito funcionamento dos equipamentos.

Os serviços serão executados no local onde o(s) equipamento (s) encontra(m)-se instalado (s), exceto nos casos em que em função da natureza do defeito apresentado, haja necessidade de deslocá-lo (s) até a oficina da CONTRATADA, quando será necessária a autorização do CONTRATANTE por escrito, sem que o deslocamento incorra em qualquer ônus para a CONTRATANTE;

A empresa CONTRATADA deverá elaborar relatório da execução da manutenção corretiva, entregando cópia a CONTRATANTE, onde deverá constar:
· Descrição sumária dos serviços de consertos realizados em cada equipamento, com a relação das peças substituídas, com a indicação da marca, modelo, nº de série e nº de tombamento patrimonial do equipamento reparado.
· Data, hora de início e término dos serviços.
· Condições inadequadas encontradas ou eminências de ocorrências que possam prejudicar o perfeito funcionamento dos equipamentos consertados.

Das substituições de peças: As peças danificadas deverão ser substituídas por outras novas e originais.
As peças não inclusas no contrato são: de responsabilidade da contratante adquirir, porém o custo da mão de obra para recolocação destas peças faz parte do objeto deste (horas técnicas) Termo de Referência.
As peças que não estão previstas para substituição, de acordo com termo de referencia, serão adquiridas pela CONTRATANTE quando necessário.
As peças trocadas deverão ser entregues para a contratante.


	Lote 01

	Item
do lote
	Qtde
	Unid.
	Manutenção em Freezer, Geladeira e Frigobar, bebedouro.  TEMPO DE RESPOSTA PARA O ATENDIMENTO É NO MÁXIMO 4 HORAS.PARA OS ITENS DE REFRIGERAÇÃO.

	01
	150
	Horas
	Hora técnica para manutenção em equipamentos de refrigeração em geral. Consiste em  avaliação e orçamento prévio, com aprovação do setor solicitante fazer execução com a correção e ou prevenção.

	02
	04
	Unid. 
	Aquisição de motor 1/3 com serviço de troca incluso gás e insumos necessários para entalação garantia mínima 6 meses. 

	03
	04
	Unid. 
	Aquisição de motor 1/3 + com serviço de troca incluso gás e insumos necessários para entalação garantia mínima 6 meses. 

	04
	04
	Unid. 
	Aquisição de motor 1/4 com serviço de troca incluso gás e insumos necessários para entalação garantia mínima 6 meses.

	05
	03
	Unid. 
	Aquisição de motor 1/5 com serviço de troca incluso gás e insumos necessários para entalação garantia mínima 6 meses.

	06
	03
	Unid. 
	Aquisição de motor 1/6 com serviço de troca incluso gás e insumos necessários para entalação garantia mínima 6 meses.

	07
	15
	Unid. 
	Aquisição de motor de micro ventilador 1/45 com serviço de troca incluso insumos necessários para entalação garantia mínima 6 meses.

	08
	20
	Unid
	Aquisição de motor de micro ventilador 1/25 com serviço de troca incluso insumos necessários para entalação garantia mínima 6 meses.

	09
	15
	Unid. 
	Aquisição de termostato com serviço de troca - incluso insumos necessários para entalação. Garantia de no mínimo 03 meses

	10
	03
	Unid
	Aquisição de condensador Arame 3x8 1/4 Hp Freezer com serviço de troca - incluso insumos necessários para entalação Garantia de no mínimo 03 meses.

	11
	03
	Unid
	Aquisição de condensador Arame 2 X 8 1/5hp 1/6hp Freezers  E Bebedouros com serviço de troca - incluso insumos necessários para entalação Garantia de no mínimo 03 meses.

	12
	15
	Unid
	Aquisição de Kit Sensor de temperatura 2,7k. com serviço de troca - incluso insumos necessários para entalação.

	13
	12
	Unid
	Kit Sensor de temperatura 5.0k. com serviço de troca - incluso insumos necessários para entalação.

	14
	12
	Unid. 
	Aquisição de reposição de gás R134. com serviço de troca - incluso insumos necessários para o serviço Garantia de no mínimo 03 meses.

	15
	03
	Unid
	Aquisição de placa potencia da marca Brastemp com serviço de troca - incluso insumos necessários para entalação

	16
	03
	Unid
	Aquisição de placa potencia da marca Cônsul . com serviço de troca - incluso insumos necessários para entalação Garantia de no mínimo 03 meses

	17
	05
	Unid
	Aquisição de placa potencia da marca Electrolux . com serviço de troca - incluso insumos necessários para entalação. Garantia de no mínimo 03 meses

	18
	30
	Unid
	Aquisição de filtro completo com elemento filtrante . Composto de carvão ativado em bloco impregnado com prata coloidal (atóxicos). Vida útil: 4.000 litros ou até 6 (seis) meses. Retenção de partículas: Classe C (5 a 15 micra). Redução de cloro livre: igual ou maior que 75%. Utilizado em filtros de bebedouros industriais e de coluna. O refil deve ser do tipo de encaixe no filtro. Características gerais:. Produto deve possuir selo de aprovação INMETRO.  Aplicação: utilizado como refil para filtros por pressão. O modelo deve possuir orifícios Garantia de no mínimo 03 meses. com serviço de troca - incluso insumos necessários para entalação.

	19
	50
	Unid
	 Aquisição de elemento filtrante (refil) para filtros. Composto de carvão ativado em bloco impregnado com prata coloidal (atóxicos). Vida útil: 4.000 litros ou até 6 (seis) meses. Retenção de partículas: Classe C (5 a 15 micra). Redução de cloro livre: igual ou maior que 75%.  Utilizado em filtros de bebedouros industriais e de coluna.  Características gerais: aparelho para melhoria da qualidade da água. Inibe a proliferação de bactérias, retém partículas, reduz cloro, odores e sabores indesejáveis que se encontrem na água. Produto deve possuir selo de aprovação INMETRO.  Aplicação: utilizado como refil para filtros por pressão. O modelo deve possuir rosca para acoplamento no filtro. Garantia de no mínimo 03 meses com serviço de troca - incluso insumos necessários para entalação

	20
	20
	Unid
	 Aquisição de filtro completo para purificação de água. Composto por filtro na cor branca e elemento filtrante (refil). Características do filtro: corpo e tampa compostos de polipropileno atóxico e inodoro, rosca de entrada e saída de 1/2 polegada. Classificação: aparelho por pressão. Local de instalação: ponto de uso (POU). Vazão nominal aproximada: 200 litros/hora. Características do elemento filtrante (refil): composto de carvão ativado em bloco impregnado com prata coloidal (atóxicos). Vida útil: 4.000 litros ou até 6 (seis) meses. Retenção de partículas: Classe C (5 a 15 micra). Redução de cloro livre: igual ou maior que 75%. Características gerais: aparelho para melhoria da qualidade da água. Inib Garantia de no mínimo 03 meses Com serviço de troca - incluso insumos necessários para entalação

	21
	30
	Unid.
	Aquisição de Torneira para Bebedouro curta. Características Principais. Estrutura em Metal Cromado Categoria: Copo/Rosca Rosca: ¹/2 " Acabamento C 33 Alta Resistência;
Compatível c/ Bebedouros Industriais. Garantia mínima de 1 ano
Com serviço de troca - incluso insumos necessários para entalação

	22
	20
	Unid
	Aquisição de Torneira Bebedouro Metal Cromado com rosca Jato Direto e protetor de boca.Características Principais: Material: 100% Metal cromado Modelo: Tipo jato, Aplicado: em Bebedouro de pressão Aplicado: em Bebedouro torre de pressão. Garantia mínima de 1 ano
Com serviço de troca - incluso insumos necessários para entalação

	23
	15
	Unid 
	Aquisição de Torneira para bebedouro de pressão jato direto Características Principais Material Inox Torneira para bebedouro de pressão, industrial ou escolar de 9mm ou 13mm 100% metal cromado, inclusive o botão de acionamento. Garantia mínima de 1 ano.
Com serviço de troca - incluso insumos necessários para entalação

	24
	15
	Unid. 
	Torneira copo giratória bebedouro de pressão. Características Principais;
Modelo: Tipo copo giratória para bebedouro com a bica curvada
Material: 100% Metal cromado
Aplicado: em Bebedouro torre de pressão. Garantia mínima de 1 ano
Com serviço de troca - incluso insumos necessários para entalação

	
Garantia de no mínimo 03 meses do serviço realizado.

	LOTE 02

	Item do
lote
	Qtde.
	Unid.
	Manutenção em fogão forno e liquidificador e batedeira industrial Panelas de Pressão, Maquina de Lavar Roupa, ventilador
TEMPO DE RESPOSTA PARA O ATENDIMENTO É NO MÁXIMO 4 HORAS.PARA OS ITENS FOGÃO E FORNO.

	01
	80
	HORAS
	Hora técnica para manutenção em equipamentos de refeitórios, cozinha lavanderia. Consiste em avaliação e orçamento prévio, com aprovação do setor solicitante fazer execução com a correção e ou prevenção.

	02
	30
	Unid 
	Aquisição de Queimador Duplo completo 17cm De Ferro Fundido P/ Fogão Industrial com serviço de troca - incluso insumos necessários para entalação.

	03
	20
	Unid
	Aquisição de ramal (registro) para fogão industrial com serviço de troca - incluso insumos necessários para entalação.

	04
	30
	Unid.
	Aquisição de Mangueira e Registro De Alta Pressão Fogão Industrial - Comprimento da mangueira: 1,2m
Bitola: 5/16"
Com serviço de troca incluso insumos necessários para entalação.

	05
	50
	Metro
	Aquisição Tubo De Cobre 3/8 P/ Fogão Forno Gás Com serviço de troca incluso insumos necessários para entalação.


	06
	20
	Metros 
	Aquisição Tubo de cobre 5/16 P/ Fogão Forno Gás Com serviço de troca incluso insumos necessários para entalação.


	07
	15
	Unid
	Aquisição de Queimador  Zincado ou esmaltado para Forno Industrial Marca Dako com serviço de troca - incluso insumos necessários para entalação.

	08
	10
	Unid
	Aquisição de Queimador  Zincado ou esmaltado para Forno Industrial Marca Clarice com serviço de troca - incluso insumos necessários para entalação.

	09
	10
	Unid
	Aquisição de Queimador  Zincado ou esmaltado para Forno Industrial Marca Venâncio com serviço de troca - incluso insumos necessários para entalação.

	10
	20
	Unid
	Aquisição de Motor de liquidificador industrial 1/4 cv 110/220v com serviço de troca - incluso insumos necessários para entalação

	11
	02
	Unid.
	Aquisição de Placa de potencia interface Electrolux, para maquina de 12 a 16kg com serviço de troca - incluso insumos necessários para entalação

	12
	02
	Unid
	Aquisição de Placa de potencia interface Cônsul, para maquina de 12 a 16kg com serviço de troca - incluso insumos necessários para entalação

	13
	02
	Unid
	Aquisição de Placa de potencia interface Brastemp, para maquina de 12 a 16kg com serviço de troca - incluso insumos necessários para entalação

	14
	02
	Unid
	Aquisição de Placa de potencia Brastemp, para maquina de 12 a 16kg com serviço de troca - incluso insumos necessários para entalação

	15
	02
	Unid
	Aquisição de Placa de potencia Cônsul, para maquina de 12 a 16kg com serviço de troca - incluso insumos necessários para entalação

	16
	02
	Unid
	Aquisição de Placa de potencia Electrolux, para maquina de 12 a 16kg com serviço de troca - incluso insumos necessários para entalação

	17
	06
	Unid
	Aquisição de bomba de drenagem Electrolux, para maquina de 12 a 16kg com serviço de troca - incluso insumos necessários para entalação

	18
	06
	Unid
	Aquisição de bomba de drenagem Consul, para maquina de 12 a 16kg com serviço de troca - incluso insumos necessários para entalação

	19
	06
	Unid
	Aquisição de bomba de drenagem Brastemp, para maquina de 12 a 16kg com serviço de troca - incluso insumos necessários para entalação

	20
	06
	Unid
	Aquisição de válvula de entrada  Electrolux para maquina de 12 a 16kg com serviço de troca - incluso insumos necessários para entalação

	21
	06
	Unid
	Aquisição de válvula de entrada  Cônsul  para maquina de 12 a 16kg com serviço de troca - incluso insumos necessários para entalação

	22
	06
	Unid
	Aquisição de válvula de entrada  Brastemp para maquina de 12 a 16kg com serviço de troca - incluso insumos necessários para entalação

	23
	06
	Unid
	Aquisição de Atuador Electrolux para maquina de 12 a 16kg com serviço de troca - incluso insumos necessários para entalação

	24
	06
	Unid
	Aquisição de Atuador Cônsul para maquina de 12 a 16kg com serviço de troca - incluso insumos necessários para entalação

	25
	06
	Unid
	Aquisição de Atuador Brastemp para maquina de 12 a 16kg com serviço de troca - incluso insumos necessários para entalação

	26
	02
	Unid
	Aquisição de Motor elétrico novo Electrolux para maquina de 12 a 16kg com serviço de troca - incluso insumos necessários para entalação

	27
	02
	Unid
	Aquisição de Motor elétrico novo Cônsul para maquina de 12 a 16kg com serviço de troca - incluso insumos necessários para entalação

	28
	02
	Unid
	Aquisição de Motor elétrico novo Brastemp para maquina de 12 a 16kg com serviço de troca - incluso insumos necessários para entalação

	29
	02
	Unid
	Aquisição de Conjunto mecanismo completo  Electrolux para maquina de 12 a 16kg com serviço de troca - incluso insumos necessários para entalação

	30
	02
	Unid
	Aquisição de Conjunto mecanismo completo Cônsul para maquina de 12 a 16kg com serviço de troca - incluso insumos necessários para entalação

	31
	02
	Unid
	Aquisição de Conjunto mecanismo completo Brastemp para maquina de 12 a 16kg com serviço de troca - incluso insumos necessários para entalação

	Para todo o lote; ter,
Garantia para defeito de fabricação e instalação para todos os equipamentos de ter garantia de no mínimo 03 meses.
Garantia de no mínimo 03 meses do serviço realizado e  peças.



Critério de Julgamento: menor preço por Lote.
A opção de ser por lote, é por motivo dos serviços estarem correlacionado em avaliação dos equipamentos e garantia do equipamento e dos serviços.
Requisitos Necessários: Documentação Jurídica Fiscal E Trabalhista
 
Requisitos Necessários: 
QUALIFICAÇÃO TÉCNICA:
O atestado deverá conter, no mínimo, as seguintes informações:
- Razão Social do contratante; 
- Endereço completo, com telefone, e-mail; 
 - Carimbo de CNPJ do contratante; 
 - Assinatura do responsável;
 - A descrição detalhada do objeto da contratação, com indicação do nº 	de 	postos de trabalho atendidos pela licitante; 
 - Período (compreendendo a data de inicio e do término) de 	realização 	dos serviços;  
- Manifestação expressa do Contratante de que a Proponente 	“atende/eu 	satisfatoriamente ao contratado” ou manifestação do grau 	de satisfação 	do cliente (ex: bom, ótimo ou excelente), em relação 	aos serviços 	prestados.
DA FORMA DE FORNECIMENTO E PRESTAÇÃO DOS SERVIÇOS
Para o fornecimento das quantidades adquiridas preceder-se-á da seguinte forma, de acordo com as necessidades e conveniências do Contratante.
Para o orçamento: deverá ser detalhado e fornecido previamente, no prazo máximo de 04 ( quatro) horas, contado a partir do recebimento da NAF expedido pela contratada, com exceção dos serviços de reparo (montagem e desmontagem), em que o prazo será de no máximo 04 (quatro) horas.
Do fornecimento de peças, a licitante terá o prazo de no mínimo 03 (três) dias para a entrega de peças e no mínimo 04 (quatro) horas para prestação dos serviços.

Os serviços serão realizados nas dependências da contratada ou da contratante, devendo a mesma permitir livre acesso de representantes da prefeitura, para que se proceda à fiscalização dos trabalhos, que após o recebimento da O serviços deverão ser realizados por técnicos treinados para atuarem nos equipamento daquela específica marca.
Tanto a manutenção corretiva quanto a manutenção preventiva será quando a Prefeitura Municipal de Arcos, MG, julgar necessário.
As autorizações de fornecimento serão expedidas por qualquer meio de comunicação que possibilitem a comprovação do respectivo recebimento por parte da Contratada, inclusive correio eletrônico.
Para que seja realizada a emissão da autorização de fornecimento, será solicitado a empresa vencedora do certame orçamento das peças/acessórios e serviços, o qual deverá ser retornado a Administração em prazo máximo de 24 (vinte e quatro) horas. Neste orçamento deverá constar obrigatoriamente Marca, Código da peça/acessório e valor unitário, tempo para execução dos serviços.
O orçamento será avaliado pelo responsável de cada setor ou pelo responsável a qual tenha designado tal função, procedendo à elaboração de orçamento do serviço  no que se refere ás peças/acessórios. Somente após o aceite é que será emitida a autorização de fornecimento a licitante vencedora.

O Município se reserva no direito de requisitar peças originais ou paralela , não sendo aceitas, sob nenhuma hipótese, peças  usadas ou remanufaturadas.
O Município se reserva no direito de rejeitar, no todo ou em parte, as peças e serviços que venham a apresentar defeitos quer sejam referentes às peças utilizadas que deverão possuir garantia de fábrica, que deverão ter garantia mínima conforme prevê o Código de Defesa do Consumidor ou ainda que atendam as especificações constantes no termo, cabendo à licitante contratada sua substituição no prazo máximo de 01 (um) dia. Sob pena de multa de 10% do valor da naf , por atraso e/ou suspensão do contrato, sem prejuízo a outras penalidades aplicáveis.
A Contratada não fica exonerada de suas responsabilidades, por possíveis falhas ou defeitos observados nas peças ou serviços após o recebimento, observadas as disposições do processo de dispensa.

Condições de Execução:
O serviço deverá ser realizado no prazo máximo de 04 (quatro) hora corridos a partir do recebimento da ordem de execução de serviço.
É obrigatório entregar a nota fiscal onde foi prestado o serviço. Não serão aceitas notas fiscais enviadas por email para fim de recebimento.
O local da prestação do serviço será fornecido na ordem de execução de serviço, onde será conferido pelo responsável do Departamento.
O horário para prestação de serviço é de 7h as 11h e de 13h as 17h, de segunda-feira a sexta-feira, ou outro horário estipulado na ordem de execução de serviço conforme necessidade dos setores.
As Secretarias ou Departamentos requisitantes, não autorizarão o serviço fora do horário de funcionamento.
A empresa ficará responsável pela execução do serviço, mesmo em locais que contenham mais de 1 (um) piso.
No caso de reprovação do serviço, a empresa terá 04 (quatro) hora corridos para regularização do mesmo. Em caso de retirada de equipamento, o custo será por conta da contratada. A data e o horário do novo serviço serão informados pelo requisitante.
Os serviços serão executados de acordo com a demanda de cada Secretaria, informado na ordem de execução de serviço.
Todos os materiais e peças necessários ao serviço de fornecimento, montagem e seus acessórios, bem como a mão de obra especializada é de responsabilidade exclusiva da contratada.
A empresa vencedora não poderá terceirizar o serviço, sendo de sua responsabilidade a realização dos mesmos.
Não transferir a outrem, no todo ou em parte, o contrato, sem prévia e expressa anuência do Contratante.

Gestão e Fiscalização do Contrato:
O CONTROLE, AVALIAÇÃO, VISTORIA E FISCALIZAÇÃO, ficará a cargo do responsável pelo setor que solicitou o serviço, sendo ele o fiscal do serviço/contrato, ou outro indicado pelo Secretário Responsável por cada Secretaria, onde poderá exigir informações adicionais que julgue necessário desde que a solicitação seja feita por escrito. 
Fiscal: será relacionado na Naf de cada setor que solicitar.
Forma de Pagamento:
O CONTRATANTE realizará o pagamento no prazo de 30 (trinta) dias, contado da prestação do serviço e da apresentação do documento fiscal correspondente, acompanhado da respectiva ordem de execução de serviço, e o relatório dos serviços realizado.
Não será efetuado qualquer pagamento à contratada, em caso de descumprimento das condições de habilitação e qualificação exigidas na licitação.
É vedada a realização de pagamento antes da execução do serviço ou se o mesmo não estiver de acordo com as especificações deste instrumento.
Os pagamentos encontram-se ainda condicionados à apresentação das seguintes comprovações dos documentos:Documentação relativa à regularidade para com a Seguridade Social (INSS), Fundo de Garantia por Tempo de Serviço (FGTS), Trabalhista e Fazendas Federal, Estadual e Municipal e Certidão Negativa do Contribuinte Municipal.
As condições completas para pagamento estarão contidas no termo.
Condições Gerais:
É de total responsabilidade da empresa vencedora, durante a execução do contrato, informar com antecedência a administração pública qualquer alteração na situação cadastral (mudança de CNPJ e/ou alteração na Razão Social) da empresa, sob pena de suspensão dos créditos devidos até a regularização dos dados cadastrais.
Reserva-se o direito da contratante em não aceitar o serviço em desacordo com o previsto neste Termo de Referência ou em desconformidade com as normas legais ou técnicas pertinentes ao seu objeto, podendo rescindir a contratação prevista no art. 77 da Lei nº 8.666/93
Arcos, 16 de setembro 2022.
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